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Definiciones estratégicas

a. Mision

El Ministerio Secretaria General de Gobierno tiene
como funcion ser el 6rgano encargado de comunicar
el trabajo del Poder Ejecutivo a todas las personas, de
impulsar la participacion popular en la esfera piblica,
y de informar oportuna y eficazmente a las distintas
reparticiones, autoridades y representantes del Go-
bierno durante su gestion para contribuir al proceso
de toma de decisiones. Como organismo de comuni-
cacion del Ejecutivo, debemos comunicar el trabajo
del Gobierno a las personas de forma transparente,
bidireccional y veraz.

Como funcion institucional, tenemos como man-
dato facilitar la comunicacion entre el Gobierno y
la sociedad, difundiendo las decisiones, iniciativas,
mensajes centrales, actividades, beneficios y opor-
tunidades emanados desde el Ejecutivo. Para ello,
debe asesorar y coordinar en este ambito a los mi-
nisterios y servicios, y establecer canales de vincu-
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lacion con las personas y las organizaciones socia-
les, de manera tal que sus opiniones, expectativas
e inquietudes sean recogidas a tiempo y en un con-
texto de plena transparencia.

En concordancia con lo propuesto en el programa de
gobierno del Presidente de la Repiblica, el Ministerio
Secretaria General de Gobierno tiene como mision
posicionarse como una voceria ciudadana y popular
que impulsa una agenda de mayorias y cambios con
gradualidad, estabilidad y seguridad. Entendemos la
comunicaciéon como un ecosistema que cambia y se
adapta a los tiempos y circunstancias, por lo que esta
en nuestro deber innovar en las formas y los canales
gque usamos para comunicarnos con las personas. Los
ejes transversales del Ministerio son la colaboracion,
la inclusion, la libertad de expresion, la transparen-
cia, la perspectiva de género y el enfoque de dere-
chos humanos.
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b. Objetivos

® Desarrollar espacios de comunicacion entre el

Gobierno y la ciudadania de modo que se difunda
y retroalimente la accion gubernamental con las
demandas, y opiniones de las personas.

Coordinar la Politica Comunicacional del Poder
Ejecutivo y entregar a las principales autoridades
del Gobierno asesoria comunicacional que permita
identificar necesidades estratégicas y coyunturales.

Propender a que el Gobierno, en sus diferentes
reparticiones, impulse el contacto directo con la
sociedad a través de plataformas digitales y redes
sociales, conforme al progresivo desarrollo tecno-
logico de la nacion.

$ Promover una mayor apertura de canales de partici-

pacion en la generacion e implementacion de poli-
ticas pablicas en los ministerios y servicios pablicos.

Desarrollar herramientas y mecanismos para el
fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas
formas de organizacion.

Apoyar la ejecucion de iniciativas regionales, pro-
vinciales y comunales destinadas a fomentar el
pluralismo informativo y la libertad de expresion.

Promover entre las instituciones publicas y la so-
ciedad civil, el respeto de la diversidad social, la
interculturalidad y la no discriminacion arbitraria
en cualquiera de sus formas.
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Acciones mas relevantes del periodo 2022-2023

a. Agenda de fortalecimiento del derecho a la informacion, de la
libertad de prensa y del combate a la desinformacion

Durante el primer afio de gobierno del Presidente Ga-
briel Boric Font, el Ministerio Secretaria General de
Gobierno tuvo como objetivo el continuar potencian-
do el desarrollo de espacios de comunicacion entre
el Gobierno y la ciudadania, siendo un actor protag6-
nico en la coordinacion de la politica comunicacional
del Gobierno, apoyando las comunicaciones hacia
otros Ministerios.

El Ministerio patrocind el proyecto de ley de pro-
teccion a periodistas y personas trabajadoras de
las comunicaciones, el que hasta la fecha de este
borrador estaba en su primer tramite constitucio-
nal en el Congreso Nacional registrado en el boletin
N©14964-24. Dicho proyecto, en donde el Ejecutivo
dispuso de indicaciones, tiene por objeto proteger
a aquellas personas que ejercen labores en el am-
bito de las comunicaciones, en tanto bien juridico
que coadyuva a garantizar el derecho a la libertad
de expresion y a la informacion, ademas del acceso
ainformacion de interés pablico. Asi, se busca unre-
conocimiento como defensores de los Derechos Hu-
manos y por tanto de la democracia. Dicha medida,
permite cumplir con los estandares internacionales
de la UNESCO en estas materias.

De igual forma, el Ministerio firmé un memoran-
dum de entendimiento con ONU Mujeres, el que
busca reducir las brechas de género en los espa-
cios de liderazgo, en las comunicaciones guberna-
mentales y medios de comunicacion. La iniciativa
busca promover una cultura de comunicacion gu-
bernamental con enfoque de género a partir de las
directrices del Ministerio, en base a instrumentos

internacionales puestos en practica e impulsados
por ONU Mujeres en distintos paises. También se
espera impulsar iniciativas nacionales en colabo-
racion con los medios de comunicacion orientados
a laincorporacion del enfoque de género en el de-
sarrollo del trabajo informativo.

También, como parte de la agenda que busca fortale-
cer el ecosistema de medios y los derechos asociados
a la informacioén, el Ministerio se incorpord al Hub de
Desinformacion de la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Economico (OCDE) que busca
entender, reconocer y abordar el impacto de la des-
informacion y sus efectos polarizadores en el debate
publico. A través de este espacio, se podra recoger
el debate mundial sobre estas materias, ademas de
conocer experiencias de otros paises respecto de
politicas pUblicas o buenas practicas. Dicha agenda
de trabajo contemplé la participacion de Chile en el
Foro Global de Lideres y en la Cumbre de Ministras y
Ministros de la OCDE, que permiti6 a la ministra Ca-
mila Vallejo exponer en diversos foros entre los que
se conto el que tratd el tema de desinformacion y
noticias falsas.

De igual forma, el Ministerio firmé un convenio con
tres universidades publicas —las universidades de
Chile, de La Frontera y de La Serena— que di6 origen
a una mesa de trabajo y sistematizacion en torno a
una agenda de fortalecimiento de medios y dere-
chos asociados a la comunicacion e informacion. Esta
mesa, iniciada en julio de 2022, analizo las principa-
les discusiones de los altimos afos en el ambito de
la comunicacion, los medios y el ejercicio del perio-
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dismo, profundizando en el actual sistema de medios
chileno y un diagnostico sobre el mismo. Este trabajo,
conocido como “Mas amplitud, mas voces, mas de-
mocracia” desarrollé un plan de trabajo que derivo en
uninforme entregado en enero de 2023 y que incluyd
la participacion de decenas de actorias relevantes en
la discusion, el despliegue de dialogos descentrali-
zados y una metodologia rigurosa empleada por las
universidades. El informe -de naturaleza no vincu-
lante- fue dividido en tres temas transversales (gé-
nero, interculturalidad y educacion) y seis temas es-
pecificos (derecho y acceso a la informacion, sistema
de medios, labor periodistica, ética, redes sociales, y
desarrollo tecnologico).

Su metodologia incluyd trece entrevistas grupales
semiestructuradas —agrupadas segln criterios de

pertenencia de los participantes por quehacer, ex-
pertise u oficio— y cinco grupos de discusion (dos en
Coquimbo, dos en la Region Metropolitana y uno en
la Araucania).

En otras materias, el Senado ratificé el nombramien-
to propuesto por el ministerio para que Rodrigo Cid
se convirtiera en miembro del directorio de TVN, un
paso historico que por primera vez permitid que un
trabajador del canal tenga derecho a voz y a voto en
ese espacio.

También, durante 2022 el ministerio inicié junto al
Alto Mando de Carabineros una agenda de trabajo
conjunta en materia de protocolos y formacion para
resguardar la proteccion de la labor de periodistas y
comunicadores en el contexto de manifestaciones.

b. Division de Organizaciones Sociales (D.O.S.)

I. Agenda de fortalecimiento de la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

En el marco del correcto cumplimiento de la Ley
20.500 y de potenciar la participacion ciudadana en
la gestion pablica, la Division de Organizaciones So-
ciales del Ministerio Secretaria General de Gobierno
realizo los siguientes informes, estudios, guias, ase-
sorias y capacitaciones:

® Informe “Ejecucion de acciones de participacion
de los organos de la administracion del Estado
sujetos a la Ley Organica Constitucional de Ba-
ses Generales de la Administracion del Estado”.
El objetivo del informe es presentar el estado de
avance de las modalidades formales y especificas
de participacion ciudadana establecidas en la ad-
ministracion central del Estado.

#$ Informe “Cuenta de Participacion Ciudadana
2022" del Ministerio Secretaria General de Go-
bierno. Esta Cuenta permite conocer los avances y
los desafios en materia de participacion en la ges-
tion pablica durante el afo 2022.

® Informe Final del proceso “Chile Vota Informado”
implementado por el Departamento de Territorio,
Formacion y Participacion Ciudadana de la Divi-
sion de Organizaciones Sociales.

¥ Estudio “Experiencias de buenas practicas de par-
ticipacion ciudadana en la gestion publica”. Con
este producto, se buscd caracterizar y describir
experiencias de buenas practicas y visibilizar el
quehacer de los servicios pablicos en estas mate-
rias y generar recomendaciones de politica pabli-
ca para el fortalecimiento de los mecanismos de
participacion ciudadana.

$ Publicacion Guia “Criterios y orientaciones para la
implementacion de mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion pablica”. El objetivo de la
guia es entregar criterios y orientaciones meto-
dologicas a los y las encargadas de participacion
ciudadana de la administracion central del Estado
para el disefio e implementacion de los mecanis-



mos previstos en la Ley N°18.575. La guia incorpo-
roé un apartado sobre paridad de género.

® Realizacion de una capacitacion orientada a en-
tregar orientaciones metodologicas y técnicas
para la realizacion de Cuentas Publicas Participa-
tivas de los organismos de la administracion cen-
tral del Estado para el periodo 2022.

¥ Realizacion de 149 asesorias técnicas y metodo-
logicas en materias de la Ley N° 20.500 a encar-
gadas y encargados de participacion ciudadana
de la administracion central del Estado de manera
presencial y virtual.

¥ Colaboracion técnica y metodologica en el proce-
so de elaboracion del Instructivo Presidencial para
el Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica N°007 de agosto del afo
2022. Se incluye el disefio y sistematizacion del
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proceso participativo para la elaboracion del ins-
tructivo, asi como también, la realizacion de ins-
tancias de sensibilizacidon a encargadas y encar-
gados de participacion ciudadana de Ministerios y
Servicios sobre la incorporacion de la paridad enla
conformacion de los Consejos de la Sociedad Civil.

¥ Ejecucion de etapa de disefio y levantamiento
de datos del estudio “Caracterizacion del fun-
cionamiento de los Consejos de la Sociedad Civil
2022". El objetivo del estudio fue caracterizar el
funcionamiento de los COSOC y conocer las ca-
racteristicas basicas de su funcionamiento habi-
tual, la percepcidon de quienes participan sobre
el funcionamiento efectivo de los COSOC y el
impacto de la participacion en los COSOC sobre
el funcionamiento de las organizaciones o aso-
ciaciones involucradas en estos mecanismos de
participacion ciudadana.

[I.  Territorio, formacion y participacion ciudadana

La vinculacién con el territorio, la participacion y la
formacion de dirigencias sociales es uno de los pilares
fundamentales del quehacer del Ministerio Secreta-
ria General de Gobierno. En este sentido, la Division de
Organizaciones Sociales (D.0.S.) tiene un rol esencial al
momento de desplegar capacitaciones, planes de forma-
cion, apoyos a las organizaciones, entre otras acciones
donde destacan:

La actualizacion de la malla de formacion desarro-
llando nuevos modulos y contenidos de acuerdo a los
intereses planteados por las dirigencias sociales en
distintas instancias de encuentro, implementando 32
modulos distribuidos en los ejes: Chile Organizado,
Chile Participativo, Chile Igualitario, Chile Sustenta-
ble y Chile que Cuida y Protege.

La capacitacion a 18.821 personas mediante el pro-
grama de Escuelas de Formacion Social de la Unidad
de Formacion y Capacitacion, abarcando 205 comu-
nas de todas las regiones del pais.

La reformulacion del programa MovilizaDOS (ex Infobus
Ciudadano) ampliando sus mecanismos de despliegue e
incorporando la realizacion de “ferias de servicio Movi-
lizaDOS" de manera semanal. Se logro una cobertura de
431.244 personas de 244 comunas, logrando desplegar-
se en las 16 regiones del pais.

La colaboracion con el Departamento del Programa
Nacional de Prevencion y Control del VIH/SIDA e ITS,
donde se distribuyeron miles de folletos informati-
vos, preservativos y lubricantes a la poblacion.

La conformacion del equipo CoordinaDOS depen-
diente de la Unidad de Coordinacion y Gestion Terri-
torial con el objetivo de mejorar la relacion con las
regiones, potenciando el despliegue de la oferta pro-
gramatica de la D.O.S. en todo el pais.

$ La continuacion del despliegue de los productos
de laD.0.S. que —en el contexto de pandemia— se
habian caracterizado para acceder de manera te-
lematica, diversificando la oferta en actividades
presenciales, online e hibridos.
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® La realizacion de 152 dialogos ciudadanos y par-
ticipativos alcanzando una asistencia de 5.495
personas en 89 comunas de todas las regiones del
pais. En este contexto, la D.O.S. fue parte de la eje-
cucion de procesos participativos de la Reforma
Tributaria y la Reforma al Sistema de Pensiones.

¥ El desarrollo de una gira nacional por la campaifia
“Chile lgualitario” que consistio en la realizacion
de dialogos participativos para diagnosticar las
necesidades generadas por las desigualdades de
género, dentro y fuera del contexto de la dirigen-
cia social e identificar propuestas para su abor-
daje. En ella se recorrieron 33 comunas de todas
las regiones del pais y participaron 780 personas,
experiencia que fue sistematizada en un informe
final publicado en la web de la D.O.S.

$ Se desarrollaron espacios de conversacion tele-
maticos para las 16 regiones del pais con:

Jornadas de dialogos con dirigencias COSOC y
funcionarios municipales y regionales sobre
“Instructivo Presidencial de Participacion Ciu-
dadana en la Gestion Pablica”, mecanismos de
participacion ciudadana a cargo de la SUBDERE
y difusion de los plazos de la prorroga de vigen-
cias de organizaciones de la sociedad civil.

Jornadas de dialogo ciudadano “Chile Avan-
zando”, las cuales tuvieron el objetivo de di-
fundir las principales iniciativas de Gobierno
que van en la linea de dar mayor seguridad a
las personas en tres dimensiones: ciudadana,
econdmica y social.

También, en el marco del proceso constitucional,
la D.O.S. contribuy6 en el proceso informativo de la
propuesta de texto emanada de la Convencidn Cons-
titucional, a través del dialogo “Hagamos Historia”
mediante el cual se hizo un recuento de las experien-
cias relacionadas a nuestras distintas cartas magnas
y a partir de la capacitacion “Chile Vota Informado”,
repartiéndose miles de ejemplares para promover
el que la ciudadania ejerciera su derecho civico con
todos los elementos disponibles de cara al plebiscito
constitucional de 2022.

En materia legislativa, se promulgo la Ley 21.487, la
cual ademas de prorrogar nuevamente la vigencia de
las directivas de organizaciones comunitarias has-
ta fines de 2022, modifico el articulo 6 bis de la Ley
19.418 al extender la duracion de los certificados de
vigencia de caracter provisorio —que anteriormente
correspondia a treinta dias— a sesenta dias corridos.



iii. Comunicaciones

De igual forma, la Division de Organizaciones Sociales
desplegd un amplio nmero de canales de comunicacion
con las distintas actorias vinculadas a la dirigencia social
y la participacion ciudadana. Entre ellos, destacan:

# Boletin InformaDO0S. Se dio continuidad a la
emision del boletin “InformaDOS”, instrumen-
to mediante el cual se exponen mensualmente
las principales gestiones del gobierno. El boletin
mantuvo su version digital logrando 10 ediciones
entre marzo y diciembre e incorpordé de manera
estable una seccion destinada a visibilizar la opi-
nion de las dirigencias sociales en relacion con el
tema principal de la edicion de turno.

$ ComprometiDOS. Con la finalidad de visibilizar
y reconocer la labor que distintas dirigencias a lo
largo del pais realizan, se desarrolld de manera
quincenal el producto audiovisual “Comprometi-
DOS", destinado a contar la historia de lideres y li-
deresas sociales, relevando suvocacion de servicio
y compromiso con la comunidad. En este contexto
serealizaron 17 ComprometiDOS destacando diri-
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gencias sociales de las regiones de Tarapaca, Los
Rios, Los Lagos, Aysén, y Metropolitana.

$® OrganizaDOS. En el marco del fomento y fortaleci-
miento de las organizaciones sociales como instan-
Cia colectiva, se desarrolld de manera complemen-
taria el producto audiovisual “OrganizaDOS" cuya
finalidad es dar a conocer la labor que realizan las
organizaciones sociales en beneficio de sus comuni-
dades. Se logro la realizacion de 16 capitulos de Or-
ganizaDOS, relevando organizaciones de las regiones
de Tarapaca, Biobio, Aysén, y Metropolitana.

$ InformaDOS TV. Nuevo producto audiovisual corres-
pondiente a una version dinamica y de video, como
extension del boletin InformaDOS, mediante la cual
presentan las reacciones de participantes de distin-
tas actividades del Ministerio Secretaria General de
Gobierno. Durante 2022 se publicaron 27 InformaDOS
TV de actividades realizadas en las regiones de O"Hig-
gins, Valparaiso, Maule, Arica, Tarapaca, Biobio, Aysén,
Tarapaca, Coquimbo, Los Rios, y Metropolitana.

c. Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion

El Observatorio de Participacion Ciudadana y No Dis-
criminacion (OPCND) llevo a cabo un importantisimo
trabajo durante 2022. En el primer aiio de gobierno se
capacito a 4 mil funcionarias y funcionarios pablicos
en el marco de la Ley N° 20.500, sobre Participacion
CiudadanaenlaGestionPablica,y delaLey N° 20.609,
que establece medidas contra la discriminacion arbi-
traria. Se llevaron a cabo 90 jornadas presenciales, en
las regiones: Metropolitana, del Libertador Bernardo
0’Higgins, del Biobio, Valparaiso, Maule y Coquimbo.

También, el OPCND llev6 a cabo una campafa comuni-
cacional de difusion nacional sobre la prevencion, no
discriminacion y la eliminacion de la violencia hacia
las personas LGBTIQ+ del pais. La campafa se elaboro

en conjunto con organizaciones de la sociedad civil, a
través de una mesa de trabajo liderada por la unidad.

En la misma linea de una agenda que promueva la no dis-
criminacion, el Observatorio desplegd una campafia co-
municacional de difusion nacional sobre el fortalecimien-
toy promocion de las lenguas de los pueblos indigenas del
pais, la que contd con la participacion de organizaciones
de la sociedad civil, expertos y expertas, académicos y
académicas y actores relevantes que han trabajado en
torno a la revitalizacion de las lenguas indigenas. También,
el OPCND fue parte de tres jornadas de reflexion sobre la
relevancia y los desafios de la Ley Antidiscriminacion, a
diez anos de su promulgacion, realizadas en las ciudades
de Rancagua, San Antonio y Vina del Mar.
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En materia de género, se desarrollaron cinco conver-
satorios sobre participacion ciudadanay no discrimi-
nacion que tenian por objetivo contribuir al debate
informado sobre la agenda de participacion ciudada-
na y no discriminacion impulsada por el OPCND del
MSGG, incluyendo transversalmente los enfoques de
género y derechos humanos, en cada una de sus ini-
ciativas. Las tematicas abordadas fueron: mujeres en
la ciencia, migracion con enfoque de género, Sistema
Nacional de Cuidados, feminismo en gobiernos loca-
les y ciudades feministas.

d. Secretaria de Comunicaciones

La Secretaria de Comunicaciones (Secom) depende de
la Secretaria General de Gobierno y cuenta con distin-
tos equipos de trabajo. Los equipos de prensa, medios
audiovisuales y plataformas digitales coordinan el des-
pliegue del Gobierno en los medios de comunicacion.
Ademas, cuenta con equipos creativos, de marketing, de

[. Presencia en medios

Desde el 1 de junio de 2022 hasta el 17 de mayo de este
ano, el Gobierno contd con una importante participa-
cion en medios de circulacion nacional: 35.600 apari-
ciones de ministros y ministras en television, 7.737 en
prensa escritay 4.115 en radio. Esto es, un promedio por
dia de 100 apariciones en television, 22 en prensa es-
crita y 11 en radio. Paralelamente, se contd con 3.492
apariciones de subsecretarios y subsecretarias en tele-
vision, 1.810 en prensa escritay 337 enradio.

La planificacién y la gestion es central para lograr pre-
sencia en los medios de comunicacion. Es por eso que,
para lograr estos resultados, se han planificado mas de
1.900 puntos de prensa, mas de 1.200 acciones en re-
des sociales, mas de mil participaciones en programas

Enrelacion a la vinculacion del ministerio con la so-
ciedad civil, el Observatorio apoyd técnicamente las
seis sesiones que realizd el Consejo de la Sociedad
Civil (COSOC) durante 2022 de manera telematica.
Entre los principales hitos destaca la realizacion de
un informe de cara a esta Cuenta Publica Participa-
tiva, la elaboracion conjunta del nuevo reglamento
que regula el funcionamiento del COSOC y la rea-
lizacion de la eleccidon de consejeras y consejeros
para el periodo 2023-2026.

descentralizacion, de estudios y estrategia, que se enfo-
can en la definicion, creacion y difusion de los mensajes.

La coordinacion se realiza en conjunto con los equipos de
Presidencia y con los distintos ministerios para articular la
gestion, el contenido y objetivos de las comunicaciones.
Este trabajo conjunto ha dado resultados cuantificables.

radiales, mas de 600 articulos de distinto formato en
medios regionales y cerca de 600 intervenciones en los
noticieros centrales.

Durante la gestion de este Gobierno, se ha diversifica-
do la inversion publicitaria. Durante 2021, los medios
tradicionales representaron el 56% del total de la in-
version, pasando a un 50% en 2022. Esto ha permitido
el crecimiento en mas de un 6000% de la inversion
en medios independientes (pasando de $1.993.551 a
$132.231.790), en mas de un 1.000% en medios comu-
nitarios (pasando de $15.578.290 a $180.979.202), en
mas de un 200% en nuevas plataformas (pasando de
$69.891.124 2 $210.101.156).



II. Camparfias

En un contexto comunicacional, donde las plataformas
digitales abren nuevas oportunidades de interaccion y
generacion de contenidos, la Secom ha puesto el foco
en el despliegue de campafas comunicacionales en las
distintas plataformas de mayor uso y en el fortaleci-
miento de la gestion en redes sociales.

Durante el primer afio de Gobierno, Secom ha partici-
pado de la generacion de casi 200 campafas comuni-
cacionales, entre campanas pagadas y no pagadas, en
conjunto con distintas reparticiones de gobierno.

El Departamento Creativo ha liderado y colaborado en
la realizacion, produccidn y gestion creativa de mas de
100 campanas para todos los ministerios del Gobierno
y otras instituciones, destacando entre ellas la del pro-
grama Chile Apoya, la Reforma de Pensiones, la Estra-

[Il. Redes sociales

En materia de redes sociales, se ha logrado que las cuen-
tas oficiales, aquellas que se mantienen gobierno tras
gobierno, aumenten sus indicadores a cifras historicas.

Hoy el Gobierno logra llegar a muchas mas personas de
las que lograba llegar en periodos anteriores. Durante
los cuatro anos del periodo de gobierno anterior, las
cuentas aumentaron 3.718 seguidores en Facebook y
5.281 en Instagram. Solo durante el primer ano del Go-
bierno del Presidente Boric, se ha aumentado en mas
del doble el nGmero de nuevos seguidores en Facebook
(10.500) y en mas de cuatro veces el nimero de nuevos
seguidores en Instagram (26.000). Al inicio del manda-
to del Presidente Boric, en Twitter se contabilizaban
1.592.232 seguidores. A un ano de gobierno, se han su-
mado 250.000 seguidores mas. alcanzando 1.842.237.
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tegia Nacional del Litio y la estrategia comunicacio-
nal del Presupuesto del afio 2023.

El equipo de marketing ha trabajado en este periodo
en 95 campanas comunicacionales con publicidad
pagada, entre las que destacan, por ejemplo, la cam-
pafa de Voto Informado para incentivar la partici-
pacion ciudadana en el proceso constitucional y las
campanfas de refuerzo para combatir el ausentismo
escolar junto al Ministerio de Educacion.

Desde Secom también se cre6 ChileAvanzando.cl, un
repositorio digital de todas las iniciativas centrales
del gobierno del Presidente Boric. Con esta platafor-
ma se contribuy6 a una mayor claridad e informa-
cion de la ciudadania sobre el avance del programa
de gobierno.

En comparacion con el periodo anterior de gobierno, y
sin gastar ni un peso en publicidad pagada, el alcance
de las publicaciones ha aumentado en mas de un 500%
en Facebook y mas de un 700% en Instagram. Todas las
formas de interaccion en Twitter aumentaron en mas de
100% respecto de las cifras del periodo anterior.

Ademas, se han instalado las cuentas del Gobierno de
Chile en nuevas plataformas, que hoy permiten llegar
a nuevas audiencias con informacion oportuna y veraz.
Al inicio del gobierno, se contaba con 3.019 seguidores
en la plataforma TikTok. Hoy la cifra llega a 109.340.
Las cifras de interaccion también han aumentado: du-
rante el periodo anterior, se registran 629 me gusta, 63
comentarios y 12.447 visualizaciones. Este Gobierno
ya acumula 371.061 me gusta, 11.719 comentarios y
5.422.336 visualizaciones.
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IV. Despliegues durante emergencias

Adicionalmente, los equipos de Secom se desplegaron
fuertemente durante la contingencia de los incendios
forestales de Biobio, La Araucania y Maule que se ex-
tendieron desde el 1 de febrero al 7 de marzo. Durante
este tiempo, la Secretaria de Comunicaciones articuld
el trabajo comunicacional entre los ministeriosy con los
servicios técnicos, gestiond anuncios, coordind y trans-
mitio los puntos de prensa, consiguid participacion de
autoridades en distintos medios de comunicacion na-
cionales, regionales y comunales, generd campafnas
digitales, y registrd declaraciones e imagenes de au-
toridades. También, se generaron diariamente instru-
mentos de informacion, monitoreo y relato para las au-

e. Entrega de Fondos

toridades de Gobierno que permitio la transmision de
mensajes robustos y eficientes.

Este trabajo conjunto ha dado resultados cuantifi-
cables. Durante este periodo, el Gobierno contd con
una importante participacion en medios de circula-
cion nacional: 2.528 apariciones de ministros y mi-
nistras en television, 618 en prensa escritay 349 en
radio. Esto es, un promedio por dia de 74 apariciones
en television, 10 en prensa escritay 10 enradio. Para
lograr estos resultados, se planificaron mas de 230
puntos de prensa, mas de 160 participaciones enra-
dio, 141 acciones en redes sociales y 113 interven-
ciones en noticieros de TV.

i. Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico (FFOIP)

Este fondo fue creado por la Ley N° 20.500 Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Ges-
tion Padblica, cuyo objetivo es fortalecer aquellas
organizaciones de interés pablico, orientadas a la
promocion del interés general, en materia de dere-
chos ciudadanos, asistencia social, educacion, salud,
medio ambiente, o cualquiera otra de bien coman, en
especial las que recurran al voluntariado.

Durante el 2022, a nivel nacional se registrd un total
de 2.344 proyectos postulados de los cuales 620 fue-
ron financiados. Se transfirieron $113.896.855 para
proyectos nacionales, $159.491.000 para proyectos
regionales y $857.059.214 para los proyectos locales.

Cabe destacar, que el segundo semestre del ano
2022 se realizaron iniciativas para recoger la opinion
y propuestas de representantes de organizaciones
sociales, en su calidad de postulantes y beneficiarias
del Fondo del FFOIP, con el objetivo de mejorar y ha-
cer mas accesibles las Bases Administrativas para las
organizaciones sociales. En este sentido se llevaron
a cabo Conversatorios Participativos en todas las re-

giones del pais y reuniones de trabajo con los Conse-
jos Regionales del FFOIP.

Asimismo, se aplico una encuesta on-line para conocer las
barrerasy dificultades de acceso alos procesos de postula-
ciony adjudicacion de los concursos, la cual fue respondida
por un total de 332 personas, pertenecientes a organiza-
ciones como juntas de vecinosy otras de caracter comuni-
tario de tipo funcional (50%), fundaciones (12,05%), ONGs
(9,04%), organizaciones deportivas (8,13%), asociaciones
y corporaciones (8,13%), asociaciones y comunidades in-
digenas (5,12%), asociaciones de consumidores (0,9%) y
otros tipo de organizaciones (6,63%) respectivamente.

Por otra parte, dentro de las acciones de difusion
e informacion que realizan las Secretarias Regio-
nales de Gobierno y el nivel central, a principios de
diciembre se realizd una Feria de cierre sobre los
fondos concursables en el Parque Quinta Normal de
la Region Metropolitana, que permitio dar a conocer
y visibilizar la ejecucion de proyectos beneficiados
por el FFOIP de distintas organizaciones sociales.
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II. Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social (FFMCS)

El Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion
Social Regionales, Provinciales y Comunales tiene
como objetivo principal contribuir al financiamien-
to de proyectos relativos a la realizacion, edicion y
difusion de programas o suplementos de caracter
regional o local, que refuercen el rol de la comunica-
cion en el desarrollo social y cultural de pais, resca-
tando la identidad propia de cada region y comuna,
en areas tales como arte, cultura, educacion, econo-
mia, desarrollo regional, historia regional, iniciativas
de identidad cultural, e informacion regional, pro-
vincial y comunal.

Para el 2022, la Ley de Presupuesto le asigno
$2.253.592.000 a este fondo para financiar proyectos
de tipo radial, digital, television, impresos y radios
comunitarias. Tras el concurso, fueron 676 los pro-
yectos que se adjudicaron fondos en las categorias
antes mencionadas.

El nimero de proyectos postulados correspondio a
1.014 iniciativas, de los cuales 391 corresponden a
medios de soporte radial, 350 a medios de soporte
digital, 121 a medios de soporte de TV, 90 de soporte
escrito y 62 a medios de radios comunitarias.
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Programacion para el periodo 2023-2024

Desde el Ministerio Secretaria General de Gobierno
se seguira impulsando con conviccion una nueva for-
ma de comunicacion y relacionamiento con quienes
habitan nuestro pais. El compromiso con una infor-
macion veraz, oportuna y cercana guiara el trabajo
del Ministerio a lo largo del mandato del Gobierno
del Presidente Boric.

De acuerdo a lo establecido por el programa de go-
bierno, se avanzara en fortalecer un ecosistema de
medios diverso, descentralizado y pluralista bajo la
premisa sustentada en que “mas medios es mas de-
mocracia”. Para ello, se trazara un camino de forta-
lecimiento de a medios regionales y comunitarios a
través de la mejora en el Fondo de Medios y el desa-
rrollo de diversas formas de fomento y capacitacion
de dichas experiencias mediales.

A la vez, se delineara el avance hacia un fortale-
cimiento del derecho a la informacién y a la co-
municacion. En este caso, se comenzara por forta-
lecer el rol de TVN, como principal emisor pablico
de contenidos culturales e informativos, legislando
a favor de fortalecer sus mecanismos de financia-
miento y gobernanza.

Se continuara avanzando en resguardar los derechos
de los y las trabajadoras de las comunicaciones (pe-
riodistas, audiovisualistas), tanto en su derecho a la
libertad de expresion, de informacion y de prensa
como en el cumplimiento de condiciones laborales
dignas por parte de sus empleadores.

En el mismo sentido, se seguira profundizando en la
agenda de fortalecimiento de los derechos asociados
ala comunicacion, informaciony libre expresion, tan-
to de forma nacional como internacional. Se iniciara
una agenda de trabajo sobre diversidad de medios y
fortalecimiento de la democracia junto a nuestra re-
presentacion ante la Organizacion de Estados Ameri-
canos (OEA), la vinculacion con UNESCO en distintas
materias como proteccion de periodistas, y el trabajo
alinterior del Hub sobre Desinformacion de la OCDE.

Por Gltimo, y en relacion a la agenda de transversaliza-
cion de la perspectiva de género en el Estado, el trabajo
del memorandum de entendimiento suscrito con ONU
Mujeres se concentrara en concretar y profundizar dos
aspectos de dicho trabajo: proceso de sensibilizacion
sobre perspectiva de género en los medios de comuni-
cacion masiva, ademas de actualizar lineamientos sobre
comunicaciones de gobierno con perspectiva de género.

a. Desde la Divisién de Organizaciones Sociales

En el marco de la profundizacion de la participacion
ciudadana en la gestion pblica y perspectiva de gé-
nero, se realizaran tres publicaciones dirigidas a los
ministerios y servicios:

¥ Estudio de buenas practicas de participacion ciuda-
dana con enfoque de género en la gestion pablica.

$® Estudio sobre la incorporacion del enfoque de gé-
nero para las organizaciones integrantes de Con-
sejos de la Sociedad Civil.

¥ Estudio sobre el funcionamiento de unidades que
abordan participacion y género.



También, se realizaran capacitaciones para incenti-
var la participacion ciudadana con enfoque de géne-
ro en la administracion central del Estado a las y los
encargados de participacion ciudadanay en todos los
organismos de la administracion central del Estado.
Dentro de las acciones contempladas:

$ Serealizara un estudio sobre el mecanismo de Con-
sultas Ciudadanas en la administracion central del
Estado que incluye ejemplos de buenas practicas
sobre ese mecanismo de participacion ciudadana.

$ Sedesarrollara una guia de orientacion metodolo-
gica para la realizacion de dialogos participativos,
y también de orientaciones metodologicas para la
incorporacion de personas con discapacidad, par-
ticipacion indigena, nifios, nifas y adolescentes,
enfoque de género en la gestion pablica.

¥ ElDepartamento de Estudios y Género de laD.0.S. con-
tinuara realizando asesorias técnicas y metodologicas a
las encargadas y encargados de participacion ciudada-
na de los ministerios y servicios pablicos en tematicas
de participacion ciudadana en la gestion publica.

® Se dara continuidad a la implementacion de la
malla de moédulos del programa de Escuelas de
Formacion Social de la Division de Organizaciones
Sociales. Para el 2023 se establecio una meta de
12.000 dirigencias y liderazgos sociales ademas
de cubrir 108 comunas de las distintas regiones.

® En cuanto al programa MovilizaDOS, se proyecta
abarcar al menos 118 comunas de las distintas
regiones del pais, realizando a lo menos 140.000
atenciones ciudadanas a través de los distintos
mecanismos de implementacion.

$ Enun plan de asentamiento territorial mayor, im-
pulsaremos el componente D.O.S. en tu Barrio, con
el objetivo de hacer una vinculacion mas fina con
las dirigencias sociales.

® Desde la Unidad de Dialogos, se desarrollaran los
procesos descritos a continuacion:
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En conjunto con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, realizaremos los Dialogos
Participativos para la definicion de las bases de
licitacion del nuevo sistema de transporte pd-
blico en las comunas del Gran Valparaiso.

Se realizaran instancias de dialogo ciudadano
para la difusion del nuevo mecanismo que ga-
rantiza el pago efectivo de deudas de pensiones
de alimentos y que crea el Registro Nacional de
Deudores de Pensiones de Alimentos.

Disefio y ejecucion de dialogos “Salud trans: nues-
tras voces, nuestras vivencias” en conjunto con la
Mesa de Salud Trans, compuesta por el Ministerio
de Salud y el Bloque de Salud Trans, en los cua-
les pudimos levantar las principales experiencias
y necesidades de dicha comunidad en materia de
atencion de salud. En la instancia, se reconocio y
trabajo con distintas identidades: trans femeni-
nas, trans masculinos, no binarias e intersex.

Durante el primer semestre del 2023, se realiza-
ran Dialogos Ciudadanos “Mas y mejores pensio-
nes” con el objetivo de transmitir mediante un
proceso participativo los contenidos del proyec-
to de reforma de pensiones que se encuentra en
tramitacion legislativa

$ Se participara de las mesas de coordinacion inter-

ministerial de Educacion Ambiental Comunitaria,
liderada por el Ministerio de Medio Ambiente, y de
Alfabetizacion Digital, liderada por la Subsecreta-
ria de Telecomunicaciones.

En el marco de la implementacion del Instructivo
Presidencial para el Fortalecimiento de la Partici-
pacion Ciudadana en la Gestion Plblica N°007 del
afio 2022, dirigidas a encargadas y encargados de
participacion ciudadana, la D.O.S. desarrollara:

Dos capacitaciones sobre “La relevancia de incor-
porar la participacion de ninos, ninas y adolescen-
tes en los mecanismos de participacion ciudadana”.

Una capacitacion: “Avancemos hacia una parti-
cipacion ciudadana inclusiva”

ONY3IF0D 30 TVHYINIOD VIHYLIID3IS OIGILSININ - VAILYLIDILEVd ¥OI780d VININD

-
Ul



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA - MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

iy
[+)]

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘23

Dos capacitaciones: “Participacion ciudadana
indigena”.

Dos capacitaciones con enfoque de género:
“Sensibilizacion sobre el enfoque de género en
los procesos participativos de la administra-
cion central del Estado” y “Entrega de herra-
mientas para la transversalizacion de género
en los procesos participativos de la adminis-
tracion central del Estado”.

Ademas, se realizaran las capacitaciones correspondien-
tes sobre lineamientos y orientaciones metodologicas
para la elaboracion de las Cuentas Plblicas Participativas.

En materia de comunicacion, se dara continuidad a
los productos como OrganizaDOS, ComprometiDOS e
InformaDOS TV. Como expresion del compromiso de
gobierno con la descentralizacion, se proyecta para
el 2023 dar continuidad a los tres productos audio-
visuales desarrollados por la D.O.S. buscando ampliar
su cobertura a las regiones que no contaron con ca-
pitulos durante el 2022, levantando historias de diri-
gencias sociales y organizaciones no solo de las capi-
tales o grandes ciudades, sino también de localidades
y comunas mas alejadas del transito comadn. De igual
manera, el boletin InformaDOS volvera a ser impreso
y su distribucion sera nacional, en todas las regiones
del pais, con 26.500 ejemplares de forma mensual.

b. Desde el Observatorio de Participacion Ciudadana

y No Discriminacion

Para el 2023-2024, se trabajara para fortalecer una
nueva forma de dialogo con quienes realizany propo-
nen politicas publicas: ministerios, Congreso Nacio-
nal, municipios, entre otras instituciones, a través de
diversas acciones que potencien la participacion ciu-
dadanay el enfoque de no discriminacion. Junto con
ello, se trabajara en el fortalecimiento y la genera-
cion deredes y alianzas estratégicas para el abordaje
de la participacion ciudadana y no discriminacion a
nivel intersectorial.

También, se trabajara en generar diferentes iniciati-
vas, mediante la promocion entre las instituciones de
la administracion del Estado, del cumplimiento de las
obligaciones juridicas y administrativas mandatadas
por las leyes 20.609 y 20.500. En relacion a estas dos
normativas, se capacitara en la aplicacion de ambas
leyes a funcionarias y funcionarios pblicos, y se cer-
tificara aal menos 60 instituciones pablicas a lo largo
del territorio nacional., como también a las organiza-
ciones de la sociedad civil.

Asimismo, se generaran espacios de conversacion
dirigidos a funcionarias y funcionarios publicos
y/o a sociedad civil en tematicas de participacion

ciudadana y no discriminacion con perspectiva de
género, abordando diferentes materias de interés
puablico. Los conversatorios estaran a cargo del ob-
servatorio que definira el contenido y la metodo-
logia de los mismos.

Como parte de la vinculacion con la sociedad civil, se
dara continuidad a la asesoria técnica en la imple-
mentacion del Consejo de la Sociedad Civil del Minis-
terio Secretaria General de Gobierno.

En materias vinculadas a municipios, el Observatorio
realizara el lanzamiento del Manual de Ordenanzas
Tipo de Participacion Ciudadana municipal, realizado
mediante convenio de colaboracidn con la Subsecre-
taria de Desarrollo Regional y Administrativo.

De igual forma, se llevaran a cabo dos campafas co-
municacionales de alcance nacional en el marco de
los compromisos adquiridos en el Segundo Plan Na-
cional de Derechos Humanos, las cuales se centraran
en la no discriminacion hacia la poblacion LGTBIQ+
y en la revitalizacion de las lenguas indigenas. En la
misma linea, se implementaran tres grupos focales
con organizaciones LGTBIQ+ en el territorio nacional,
para la creacion de un manual que contenga orien-



taciones sobre atencion y buen trato de personas de
acuerdo a su identidad y expresion de género, por
parte del funcionariado pablico.
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Se realizara un seminario internacional con motivo
de la conmemoracion de los 50 afios del golpe de Es-
tado, contando con la presencia de diversos confe-
rencistas nacionales e internacionales del mundo de
la academiay la sociedad civil.

c. Desde la Secretaria de Comunicaciones

La Secretaria de Comunicaciones continuara de-
sarrollando su trabajo para coordinar, mejorar y
monitorear las comunicaciones del Gobierno y sus
reparticiones, poniendo énfasis en la ejecucion de
campafas comunicacionales que, de forma eficien-
te, desplieguen los mensajes de forma estratégica
en medios de comunicacion masivos, como también
con especial foco en medios independientes, regio-
nales y comunitarios.

También, se buscara potenciar la cantidad de insumos
que se generan para la comunicacion del Gobierno,
desarrollando con sus equipos internos la mayor par-
te de los materiales graficos y audiovisuales de apoyo
comunicacional de manera que se utilicen de mejor
manera los recursos. Al mismo tiempo, se propone
alcanzar los mas altos estandares de accesibilidad e
inclusion en todos los despliegues comunicacionales
del Ejecutivo.
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ANEXO 1

Respuesta de la
autoridad a las
observaciones del
COSOC al borrador
de la cuenta publica
participativa del
Ministerio Secretaria

General de Gobierno
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I. Comunicacion

Observaciones del COSOC:

¥ EL avisaje estatal se destina principalmente a dos grandes consorcios de
medios de comunicacion. Proponemos trabajar en una propuesta, cuyo
objetivo sea fortalecer los medios de comunicacion regionales y locales,
incluyendo los medios online, como también evitar la difusion de noticias
falsas.

® Consideramos que existe una deficiencia en la coordinacion desde el
ministerio con autoridades regionales y locales.

¥ £l Gobierno ya tiene el diagnéstico a nivel nacional de los dirigentes/as y
de manera transversal, Ahora se debe sincerar y pasar a la accion.

¥ Se debe elaborar una estrategia comunicacional de difusion para la

pagina del portal Gnico de fondos concursables.
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Respuesta de la autoridad:

El Gobierno del Presidente Boric esta
consciente de que el avisaje estatal debe
diversificarse para poder llegar a audiencias
gue no consumen medios tradicionales. Por
elloesquenosolosehaaumentadolainversion
publicitaria en medios independientes, sino
también en regionales y comunales. Solo
durante el ano 2021, a modo de referencia, los
medios tradicionales representaron el 56%
del total de la inversion, pasando a un 50%
en 2022. Esto ha permitido el crecimiento en
mas de un 6.000% de la inversion en medios
independientes y, en mas de un 200% en
nuevas plataformas.

En materia de combate a la desinformacion,
el Ministerio ha desplegado —como se sefala
en el primer apartado de la Cuenta Pablica—
una agenda internacional que busca dar
soluciones a este problema global, de la mano
de organismos internacionales y de un trabajo
multilateral que permita una articulacion
con otros paises, aprender de la experiencia
comparada y adecuar las respuestas a la
realidad nacional. Fruto de ese trabajo es la
incorporacion de Chile como miembro del
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grupo de trabajo contra la desinformacion
de la OCDE, del cual evacuaran tres informes
sobre gobernanza institucional, formas
de articulacion con la sociedad civil, y
recomendaciones de politica regulatoria

durante este 2023.

Conrespectoalacoordinacionconautoridades
regionales y locales, el Ministerio cuenta con
15 seremis de Gobierno desplegados en todas
las capitales regionales y con quienes existe
una articulacion de periodicidad semanal.
Ellosy ellas son las autoridades encargadas de
actuar como vocerias oficiales del Gobierno en
sus territorios, coordinar acciones de difusion
de la oferta programatica del Ministerio,
fortalecer la relacion con las organizaciones
sociales, entre otras materias relevantes.

Sobre la difusion del portal de fondos
concursables, el Ministerio se ha encargado
de mejorar el portal Gnico de fondos. La
estrategia comunicacional para su difusion
ya existe, la cual sera sujeta a evaluacion para
posteriores mejoras tras las observaciones
recibidas por el Consejo de la Sociedad Civil
del Ministerio para el proceso 2024.
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Il. Division de Organizaciones Sociales

Observaciones del COSOC:

® Mejorar herramientas metodologicas de relatores de cursos dirigidos a la
sociedad civil. De igual forma, se hace necesario realizar un seguimiento a
las capacitaciones realizadas, no deben limitarse a la entrega de contenidos.

® Implementar evaluacion a relatores/as de los diferentes modulos
desarrollados por la DOS.

¥ Revision de requisitos, por parte de la DOS, a la solicitud de capacitacion de
los representantes de organizaciones de la sociedad civil.

® Con la modificacion legal de la ley 20.500, se supedita (someter, sujetar,
condicionar. Etc.), para que haya mas y mejor participacion efectiva.

¥ Se debenrealizar capacitaciones telematicas dirigidas a dirigentes sociales.

¥ Paralos dirigentes/as y las personas mayores, es fundamental, implementar
una politica de alfabetizacion digital. Toda vez, que una gran mayoria de
personas mayores no cuentan con las capacidades economicas y/o técnicas,
para utilizar de buena forma las plataformas, eso también restringe la
participacion ciudadana.

® Ese objetivo de la SEGEGOB, que indica en la cuenta piblica, no se
cumple mientras no vaya de la mano con convenios inter-institucionales,
por ejemplo: Ministerio de Educacion, Senama, universidades para la (* ®
preparacion en Diplomados a los dirigentes sociales
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Respuesta de la autoridad:

Las herramientas metodologicas de los/as
relatores/as del programa de Escuelas de
Formacion Social se encuentran en constante
revision para mejorar la forma de entregar
contenidos a las dirigencias. Posterior a esto,
una vez realizada la capacitacion, se mantiene
activo el medio de contacto para invitar y
sumar a nuevas actividades.

Respecto de la evaluacion de relatores/
as, se aplica una ficha de satisfaccion del
participante al término de la actividad.
Este instrumento contempla elementos
relacionados al expositor/a, contenidos e
infraestructura.

De igual forma, y atendiendo a la observacion
sobre accesibilidad telematica, la Division de
Organizaciones Sociales adoptd como una
practica continua a partir de la pandemia
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el impartir contenidos de sus Escuelas de
Formacion Social mediante la modalidad
telematica. Esto se coordina a solicitud de la
respectiva organizacion.

Sobre alfabetizacion digital, contamos con
un modulo que se encuentra en proceso de
redisefno para retomar su realizacion. Por otra
parte, participamos en una mesa de trabajo
con la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(SUBTEL) para abordar esta tematica, donde
también estan presentes otros organismos
del Poder Ejecutivo, hecho que va de la mano
con una politica de fortalecimiento mediante
el trabajo interministerial, permitiendo
abarcar a mas organizaciones y también
que se impartan otros contenidos a las

organizaciones con las que ya se trabaja.

ONY3IF0D 30 TVHYINIOD VIHYLIID3IS OIGILSININ - VAILYLIDILEVd ¥OI780d VININD

N
w



CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘23

lll. Fondos Concursables

Observaciones del COSOC:

¥ Enrelacion a los fondos concursables ministeriales, se requiere simplificar
el proceso de postulacion y revision en la plataforma de postulacion.

# Las capacitaciones para la postulacion a los fondos concursables, deben
ser dinamicas, con lenguaje sencillo/simple, sin tecnicismos, de esa manera
todos podemos entender la misma informacion.

# Revision de calendarizacion de postulacion de los diversos fondos, pues
existe una concentracion en fechas, lo que dificulta la postulacion de las
organizaciones de la sociedad civil.

$ No aplicar apagon analogico a la postulacion de los fondos, considerando
variables etarias, territoriales y de conectividad.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA - MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

N
S



Respuesta de la autoridad:

Actualmente se esta realizando el proceso de
interoperatividad de documentos propios de
la organizacion (Certificados de Directorio/
Vigencia) y de personas naturales (Cédula de
Identidad) con el fin de adecuar y mejorar
el proceso de postulacion, simplificando en
cuanto a la documentacion requerida; esta
gestion se esta desarrollando en conjunto con
el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Paralelamente, en cuanto a la estructura

general de los proyectos (formulacion
técnica), en cada proceso de actualizacion
de bases buscamos mejorar la estructura
de la informacion requerida a los usuarios.
Un ejemplo de ello es que, para el concurso
2023, en el caso del FFOIP se dé cuenta de un
proyecto de caracteristicas sociales y en el
caso del FFMCS se puedaidentificar la entrega
del producto y los pasos necesarios para la
creacion de un proyecto comunicacional.
En  ambos fondos concursables debe,
necesariamente, solicitarse una estructura
técnica que respalde una posterior evaluacion
de acuerdo a la normativa vigente (decretos
regulatorios, criterios de  evaluacion
establecidos, ejecutabilidad de los proyectos).
Asimismo, para ambos procesos se ha tendido

a minimizar la entrega de documentacion,

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
23—

lo que facilita tanto a organizaciones como
medios de comunicacion el proceso de
postulaciones; lo mismo se ha ido trabajando
y gestionando a través del acceso al portal de
postulaciones www.fondos.gob.cl

Concurso 2024,
en realizar capacitaciones de difusion vy

Para el trabajaremos
postulacion de iniciativas que vayan en la linea
de “laboratorios”, realizando una postulacion
ficticia en linea con la plataforma, lo que
mejorara el acceso a la pagina web de fondos.
gob y ayudara a la comprension de cada uno
de los pasos que se deben realizar. También se
entregaran los materiales fisicos necesarios
para el trabajo, a modo de borrador, por
parte de quienes asistan a cada capacitacion.
Cabe destacar que, a partir del presente ano
(Concurso 2023), se realizaron una serie de
capacitaciones las cuales estaban enfocadas
en entregar informacion simple sobre como
formular un proyecto y como postular a
ambos fondos, entregando herramientas
y generando material de apoyo que esta
actualmente a disposicion en los sitios web
de ambos fondos, prestando orientacion y
guias faciles sobre ambos fondos: https:/
fondodefortalecimiento.gob.cl/ 'y https:/
fondodemedios.gob.cl/
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Respecto de la calendarizacion, cada uno de
los fondos cuenta con un calendario el cual se
encuentra ajustado a las fechas establecidas
en el reglamento (para el caso del Fondo de
Medios, el Decreto 45) y por las disposiciones
de fechas emanadas por la autoridad, las
cuales dificultan el poder extender o reducir
fechas. Tanto el FFOIP como el FFMCS
son iniciativas que se deben calendarizar
(proceso concursal completo) dentro del
ano calendario, producto de las normativas
aplicadas por los organismos fiscalizadores,
es por ello que normalmente la oferta
programatica de fondos se calendariza
durante los meses de marzo/abril, logrando
asipoder tener el proceso de rendicion de los
proyectos antes del término del ano.

El poder adelantar el concurso para los
meses de enero y febrero de cada ano es
complejo, dada la época estival en la cual
la mayor parte de nuestros postulantes
se encuentra de vacaciones y los distintos
organismo que cooperan con los fondos
tienen recesos de sus funciones, como por

ejemplo, el Consejo Regional.

Para ambos Fondos Concursables se mantiene
la opcion de postulacion en formato papel,
teniendo en consideracion que beneficiarios
de ambos fondos cuentan con poblacion
objetivo de rangos etarios mayores que
ademas cuenta con brecha digital. La
postulacion en papel facilita la participacion
de estos grupos.

Asimismo, dichas postulaciones en papel pueden
ser presentadas de manera presencial como a
través de envio por correo certificado (para el
casode FFOIP se acepta la posibilidad de enviar la
postulacion por correo electronico adjuntandola
documentacion respectiva), teniendo en cuenta
las distancias geograficas y lo accidentado
de nuestro territorio en algunas regiones
tales como las Los Lagos, Aysen y Magallanes,
otorgando ademas plazos diferenciados para la
presentacion de sus postulaciones. Todo esto
va aparejado con el acompanamiento técnico a
estos grupos etarios para la formulacion de sus
proyectos y orientacion sobre la postulacion en
esta modalidad. Por tanto, no esta proyectado
eliminar esta modalidad de postulacion para
ninguno de los fondos concursables, ya sea el
FFOIP o el FFMCS.
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IV. Observatorio de Participacion
Ciudadana y No Discriminacion

Observaciones del COSOC:

¢ Las sesiones del COSOC se deben realizar de manera desconcentrada en

diferentes comunas.

¢ Los COSOC ministeriales deben estar en red y comunicarse entre si, de

esta manera, se puede trabajar y analizar en conjunto el quehacer de

los consejeros y consejeras para incidir en las politicas publicas de los

ministerios.

Respuesta de la autoridad:

Respecto de la solicitud de realizar
las sesiones del COSOC en diferentes
comunas del pais, desde el Observatorio de
Participacion Ciudadana y No Discriminacion
se tiene conocimiento de que existe una
limitacion juridica para descentralizar las
sesiones del COSOC. Sin embargo, se acoge
con compromiso y voluntad la posibilidad
de evaluar posibles escenarios que permitan

responder satisfactoriamente a esta solicitud.

El Observatorio de Participacion Ciudadana y
No Discrimacion trabajara conjuntamente con
los integrantes del COSOC ministerial paraen
lo posible crear una red interinstitucional de
consejos de la sociedad civil, cuyo objetivo sea
realizar actividades, compartir experiencias
de participacion ciudadana y evaluar la
realizacion de capacitaciones con distintas
instituciones publicas.
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V. Participacion Ciudadana

Observaciones del COSOC:

¥ Las Consultas Ciudadanas son un mecanismo de la ley 20.500, sin embargo,
no obliga a las autoridades de servicios publicos a realizarlas respecto de
las politicas, planes y programas. También se hace necesario establecer
una periodicidad, lo anterior, pues de lo contrario afecta a la participacion
ciudadana efectiva.

$ Mayor difusion de mecanismos como son los dialogos, ciudadanos,
audiencias, plebiscitos para fortalecer efectivamente la participacion
ciudadana.

¥ Ausencia de incidencia de las organizaciones de la sociedad civil en los
diversos programas vy lineas de trabajo del ministerio.

$ Faltaderecursos financieros para el traslado y alojamiento de consejeros/as
de regiones y falta de involucramiento de consejeros/as en las actividades
territoriales del gobierno (no son invitados/as.

_ 5
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Respuesta de la autoridad:

Se trabajara desde el Ministerio Secretaria
General de Gobierno en una propuesta para
modificar la Ley N°20.500, de manera de
dar respuesta a la demanda de las diversas
organizaciones de la sociedad civil y asi
cumplir con el compromiso del programa
de gobierno del Presidente Gabriel Boric
y reforzar la legislacion vigente sobre
participacion ciudadana.

En cuanto a las consultas ciudadanas,
efectivamente es un mecanismo que se debe
potenciar aln mas. Sin embargo, durante
el ano 2022, se ejecutaron un total de 1.214
consultas ciudadanas con una participacion
de 63529 personas. Un 61,8% de las
instituciones publicas realizaron consultas
ciudadanas durante el presente ano.

Al inicio del 2022, los organismos de la

administracion central del Estado se
comprometieron a realizar un total de
309 consultas ciudadanas. Por lo tanto, se

observa un aumento muy significativo del
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uso de este mecanismo en relacion a lo
comprometido por las instituciones publicas
de la administracion central. Los servicios
y ministerios que mas consultas realizaron
fueron el Ministerio de Obras Puablicas
(427), Superintendencia de Pensiones (125),
Subsecretaria de Hacienda (93).

El 2022 también estuvo marcado por la
presencialidad de las distintas fuentes
laborales del pais. Por lo tanto, es relevante
conocer la desagregacion de las consultas
ciudadanasensuejecucionvirtualy presencial.
En este caso, las consultas presenciales
corresponden a un total de 616 y las virtuales
fueron un total de 797.

En relacion a lo que se senala sobre la D.O.S,,
para la elaboracion de la oferta programatica
de la Division de Organizaciones Sociales se
desarrolld un proceso participativo a lo largo
del pais en el que se tomo opinion de diversas
organizaciones sociales.
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. Caracterizacion
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La Encuesta de la Cuenta Puablica Participativa del Ministerio Secretaria General de

Gobierno 2023, fue respondida por 98 personas tanto asistentes a la actividad como quienes

respondieron de forma remota en un link. Las personas que participaron de la encuesta se

concentran en gran parte en la Region Metropolitana (58%), seguida por las Regiones de

Coquimbo y Valparaiso (7% cada una) como senala la Tabla 1.

Figura 1: Porcentaje de personas que
respondieron la encuesta por region.

Region Porcentaje de Participacion
Region de Arica y Parinacota 2%
Region de Tarapaca 3%
Region de Antofagasta 3%
Region de Atacama 0%
Region de Coquimbo 7%
Region de Valparaiso 7%
Region Metropolitana 58%
Region de O'Higgins 3%
Region del Maule 6%
Region de Nuble 0%
Region del Biobio 3%
Region de La Araucania 5%
Region de Los Rios 1%
Region de Los Lagos 1%
Region de Aysén 0%
Region de Magallanes 0%

TOTAL 100%
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Ademas, como muestra la Tabla 2, de las personas que contestaron, el 61% se identificaron
como género femenino, el 35% fue género masculino y 4% de otro género. Las primeras
fueron mayoria en 10 de las 12 regiones de las cuales se registran respuestas, solo en las
Regiones de Antofagasta y Biobio fue mayoria el género masculino.

Figura 2: Porcentaje de personas que
respondieron la encuesta por género y region.
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Elaboracion propia

En cuanto a la personas que respondieron la encuesta, como muestra la Tabla 3, el 79% de
ellas declara participar en alguna organizacion social, mientras que el 21% no lo hace. La
distribucion por regiones (Tabla 4) es bastante parecida a los valores de participacion en la
encuesta total, donde el 60% de las personas que participan en alguna organizacion social
son de la Region Metropolitana, seguida por Valparaiso (8%), Biobio y el Maule (6% cada una).



Participa en Organizaciones
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Figura 3: Porcentaje de Participacion en
Organizaciones Sociales.

Porcentaje de Participacion

Sociales
Si 79%
No 21%
TOTAL 100%

Elaboracion propia

Figura 4: Porcentaje de de Participacion en
Organizaciones Sociales por region.

O'Higgins 3%

- Biobio 3%

~ —La Araucania 4%
~—Los Lagos 1%
---------- Los Rios 2%
---------- Aysén 0%

[ — Magallanes 0%
\ ----- Arica y Parinacota 1%
- Tarapaca 3%
\“"'Antofagasta 4%
‘ “-Atacama 0%

\ - Coquimbo 4%
N Valparaiso 4%
| Metropolitana 58%

Elaboracion propia
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Por otra parte, como muestra la Tabla 5, el 68% de las personas que participan en
organizaciones sociales a nivel nacional son del género femenino, 30% género masculino y
2% de otro género. De las 12 regiones con las cuales se cuenta informacion, en 10 de ellas la
mayoria de las personas que participan en organizaciones sociales corresponden al género
femenino.

Figura 5: Porcentaje de Participacion en Organizaciones Sociales por género y region.
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Elaboracion propia
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Segln la ley 20.500 sobre Asociaciones y participacion Ciudadana en la Gestion Pablica
tienen caracter de interés puablico las organizaciones comunitarias funcionales, juntas de
vecinos y uniones comunales conforme a la ley N© 19.418, y las comunidades y asociaciones
indigenas reguladas por la ley N°© 19.253. Asi también, el Fondo de Fortalecimiento de las
Organizaciones de Interés Publico incluye a partir de la ley 19.496 sobre proteccion de los
derechos de los consumidores a las Asociaciones de Consumidores y agrega una categoria
denominada Fundacion/Corporacion/ONG/Asociacion. A partir de esta categorizacion se
reconocio la calidad de interés pblico de cada una de las organizaciones sociales de los/as
participantes a la Cuenta Pablica 2023.

Entonces, de acuerdo al total de personas que pertenecian a una organizacion social (77)
el 90% correspondia a una organizacion sociales Comunitarias/Funcionales/Territoriales, el
5% a Fundacion/Corporacion/ONG/Asociacion y el 4% se categorizo dentro de la opcion “No
aplica”, debido a que no es una organizacion social (tabla 6).

Figura 6: Tipo de organizacion social que representa.

Tipo de organizacion Cantidad absoluta Porcentaje
Ley N°19.9418- Comunitarias/Funcionales/Territoriales 69 90%
Fundacion/Corporacion/ONG/Asociacion 4 5%
No aplica 4 5%
TOTAL 77 100%

Elaboracion propia
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. Hallazgos

La sistematizacion del proceso y sus respectivos hallazgos fueron desarrollados por la Division de
Organizaciones Sociales del Ministerio. Con respecto a las opiniones sobre el balance y las acciones
realizadas por el MSGG, el 64% de las personas encuestadas tiene una opinion positiva, 22% las
considera regular, 12% negativa y solo 2% desconoce sobre estas acciones realizadas (tabla 7).

Figura 7: Opinion sobre balance y las acciones realizadas durante el 2022.

- Positiva 64%
'~ Regular 22%
"~ Negativa 12%
- .~ Desconoce 2%

Elaboracion propia

Una vez hecha la desagregacion por género, tanto el género femenino como masculino declararon
tener una opinion positiva en un 65% para cada género, el 20% del género femenino y 26% del
masculino consideraron las acciones realizadas como regulares, mientras que una opinion negativa
tuvo consideraciones de 13% y 6%, respectivamente. Las personas que se identificaron como trans
no binario y de otro género, tuvieron opiniones positivas al respecto; mientras que las personas que
no aplicaron dentro de un género en especifico tuvieron opiniones negativas. Solo una persona del
género femenino y una del género masculino declararon no conocer las acciones realizadas (tabla 8).
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Figura 8: Opinion sobre balance y las acciones realizadas durante el 2022.
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Opinion ‘ Femenino Masculino Tr.ans . Otro género No aplica
No binario
Positiva 39 (65%) 22(65%) 1(100%) 1 (100%) 0 (0%) 63
Reqgular 12 (20%) 9 (26%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 21
Negativa 8 (13%) 2 (6%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (100%) 12
Desconoce 1(2%) 1(3%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2
TOTAL 60 (100%) 34 (100%) 1(100%) 1(100%) 2 (100%) 98
Elaboracion propia

La pregunta sobre la opinion de los/as encuestados/as sobre las propuestas y lineas de accion para

el 2023 fue categorizada para el analisis en positiva, negativa y desconoce siendo un total de 56

personas. Frente a esta pregunta mas de la mitad de las personas tuvo una opinion positiva sobre las

propuestas y lineas de accion para el 2023 (71%). Mientras que el 20% tuvo una opinion negativa y

s6lo el 9% desconocia las propuestas y lineas de accion para el 2023 (tabla 9).

Ahora bien, dentro de las personas que en lugar de opinar sobre las propuestas y linea de accion

para el 2023 propusieron una se destaco la idea de fortalecer la comunicacion entre el gobierno

y la ciudadania, generando una estrategia comunicacional rapida y de amplia cobertura territorial

-urbana y rural- que informe de los proyectos, planes y programas que estan implementando. En

estamisma linea, los/as participantes sefialaron la relevancia de enfocar las propuestas en seguridad,

salud, educacion, justicia, descentralizacion, participacion ciudadanay deporte.

Positiva

Negativa

Desconoce

Figura 9: Opinion sobre las propuestas y lineas de accion para el 2023
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Del mismo total 55 personas se identificaron con un género y 1 se incluyo dentro de la categoria
“No aplica”. La mayoria de las personas que tuvo una opinion positiva sobre las propuestas y lineas
de accion para el 2023 se identifico con el género femenino (26 personas), solo 12 con el género
masculino y 1 trans no binario. Por otro lado, de los/as asistentes que tuvieron una opinion negativa
7 eran de género femenino, 2 de género masculino y 1 persona se identifico como “persona” y se
categorizo como “Otro género”. De las 5 personas que declararon desconocer las propuestasy lineas
de accion para el 2023, 4 se identificaron con el género femenino y 1 con el masculino (tabla 10).

Figura 8: Opinion sobre balance y las acciones realizadas durante el 2022.

Positiva B No aplia
I Otro género

Trans
[ Masculiro

[ Femenino

Negativa

Desconoce

Elaboracion propia

Por Gltimo, ante la pregunta cual de las propuestas y lineas de accion le parece que debe tener
prioridad y mayor atencion se agruparon las respuestas abiertas en las siguientes tematicas:
seguridad, salud, educacion, comunicacion, vivienda, justicia, transporte, deporte, economia, medio
ambiente, derechos humanos, género y diversidad sexual, trabajo, descentralizacion, inclusion,
fiscalizacion, participacion ciudadana, atencion ciudadana y organizaciones sociales.

En esta misma lineg, las tematicas mas repetidas son seguridad, salud, educacion y comunicacion.
Especificamente, seguridad la mencionaron 24 veces, salud 20 veces, educacion 14 veces y
comunicacion 12 veces. Cada una de las categorias restantes fueron propuestas menos de 10 veces.
Dentro de estas Gltimas, los/as asistentes a la cuenta publica destacaron particularmente pensiones
como una linea de accion que debe tener prioridad y a las personas mayores como publico objetivo,
ambas 7 veces mencionadas.

Las personas que se identificaron con el género femenino concentraron sus propuestas y lineas de
accion en primer lugar salud y segundo lugar la seguridad. Por el contrario, el género masculino
priorizo en primer lugar la seguridad y luego la salud.
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