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|l. Definiciones estratégicas

a. Mision

El Ministerio Secretaria General de Gobierno tiene
como misién asegurar una comunicacion fluida entre
el Gobiernoy la ciudadania, compartiendo de manera
clara y efectiva las decisiones, iniciativas, mensajes
claves, actividades y politicas pablicas que surgen
desde el Poder Ejecutivo.

En este sentido, y como parte de su objetivo estraté-
gico, el Presidente de la Republica Gabriel Boric Font,
mandato al ministerio a relevar entre sus prioridades
programaticas el fortalecimiento de la participacion
ciudadana mediante el potenciamiento de la Ley N°
20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudada-
na en la Gestion Plblica, con el proposito contribuir a
empoderar a las organizaciones de la Sociedad Civil.
Ese proceso complementa la mision de fomentar la
participacion que tiene el organismo a través de su

Division de Organizaciones Sociales, del Observato-
rio de Participacion Ciudadanay de la Unidad de Fon-
dos concursables.

Dentro de la estructura ministerial, se encuentra la
Secretaria de Comunicaciones, que asesora y coor-
dina a los diferentes ministerios y maltiples servicios
en materia comunicacional, lo que permite estable-
cer canales efectivos de comunicacion con individuos
y organizaciones sociales. De esta manera, es posible
asegurar que sus opiniones, expectativas e inquietu-
des sean consideradas oportunamente y en un mar-
co de completa transparencia, siempre siguiendo los
principios de colaboracion, inclusion, libertad de ex-
presion, transparencia, enfoque de género y respeto
a los derechos humanos.
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b. Objetivos

® Desarrollar espacios de comunicacion entre el
gobierno y la ciudadania de modo que se difunda
y retroalimente la accion gubernamental con las
demandas, y opiniones de las personas.

#$ Coordinar la Politica Comunicacional del Ejecutivo
y entregar a las principales autoridades de gobier-
no asesoria comunicacional que permita identifi-
car necesidades estratégicas y coyunturales.

® Propender a que el gobierno, en sus diferentes
reparticiones, impulse el contacto directo con la
sociedad chilena a través de plataformas digitales
y redes sociales, conforme al progresivo desarrollo
tecnologico de la nacion.

$ Promover una mayor apertura de canales de par-

ticipacion en la generacion e implementacion de
politicas pablicas en los ministerios y servicios
pablicos.

Desarrollar herramientas y mecanismos para el
fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas
formas de organizacion.

Apoyar la ejecucion de iniciativas regionales, pro-
vinciales y comunales destinadas a fomentar el
pluralismo informativo y la libertad de expresion.

Promover entre las instituciones publicas y la so-
ciedad civil, el respeto de la diversidad social, la
interculturalidad y la no discriminacion arbitraria
en cualquiera de sus formas.



Il. Acciones mas relevantes del periodo 2023-2024

a. Agenda contra la desinformaciéon y compromiso con

la libertad de prensa

En el segundo afno del mandato del Presidente Ga-
briel Boric Font, el Ministerio Secretaria General de
Gobierno tuvo como prioridades el combate contra
la desinformacion; el fortalecimiento de los medios
comunitarios de comunicacion junto a la proteccion
de periodistas y trabajadores de las comunicaciones;
y la participacion ciudadana.

Una de las preocupaciones principales para las de-
mocracias contemporaneas es la desinformacion. A
nivel internacional, se ha pedido a los paises que ac-
tden con prontitud para buscar soluciones conjuntas.
Con ese fin fue creada la “Comision Asesora contra la
Desinformacion”, cuyo proposito fue orientar al Mi-
nisterio Secretaria General de Gobierno y al Minis-
terio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innova-
cion en el manejo de este tema. La Comision produjo
dos informes: El primero de ellos sobre la situacion
actual de la desinformacion y otro con recomenda-
ciones para enfrentar este desafio global.

Las 72 sugerencias del segundo informe, se encuentran
divididas en las siguientes areas: cooperacion interna-
cional, contexto de Chile, desinformacion en eleccio-
nes, ciberseguridad, crisis y desastres, salud pablica,
cuestiones de género, educacion en medios e informa-
cion digital, fortalecimiento de medios para combatir
la desinformacion, e investigacion sobre desinforma-
ciony pluralismo. Sobre estas recomendaciones se tra-
bajara para avanzar como pais en la materia.

Segln los informes, es crucial una participacion ac-
tiva en foros multilaterales, transparencia en coo-
peraciones internacionales y la divulgacion de com-

promisos internacionales. En este sentido, a nivel
internacional, el ministerio ha colaborado en la lucha
contra la desinformacion junto a la OCDE, UNESCO y
ONU Mujeres.

En colaboracion con la OCDE, el ministerio participo
en el Hub sobre desinformacion, una iniciativa don-
de los 38 paises miembros reflexionan y coordinan
respuestas al impacto de estas en las democracias,
liderada por varios paises incluyendo Chile y EE.UU.
El 4 de marzo de 2023, durante un evento en Paris,
se present6 un informe destacando como los paises
estan abordando la desinformaciony fortaleciendo la
integridad de la informacion, respetando la libertad
de expresion y los derechos humanos.

En el marco de la colaboracion con Unesco, el Minis-
terio de la Secretaria General de Gobierno propicio
la vinculacion entre Carabineros y Unesco para ma-
terializar capacitaciones que dotaron a los funciona-
rios de herramientas practicas y tedricas para llevar
a cabo su mision de mantener el orden publico y de-
fender el estado de derecho, respetando los derechos
humanos, la libertad de expresion y la seguridad de
los periodistas. Las jornadas se realizaron el 27,28 y
29 de noviembre de 2023 en la Escuela de Carabi-
neros de Chile. La formacion fue realizada por dos
relatores internacionales y asistieron 30 carabineros
y carabineras. Tras la experiencia se proyectara ge-
nerar un programa de capacitacion nacional a Cara-
bineros para el aifio 2024.

Este Gobierno tiene un compromiso con la libertad
de prensa y la libertad de expresion, por lo que se
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ha avanzado en un proyecto de ley para proteger a
periodistas y trabajadores de las comunicaciones de
los peligros y represalias que enfrentan en su labor.
Entre las indicaciones que ingresamos, se encuentra
la inclusidon de personas que trabajan en labores de
fotorreportaje, iluminacion, sonido y estudiantes en
practica a la legislacion, la definicion del concepto
de labor comunicacional, el mandato del Estado de
capacitar en esta materia, asi como de prevenir los
hechos de violencia de género asociados a esta pro-
blematica, entre otras.

A través de la Subsecretaria se generd un convenio
de colaboracion con el Ministerio de Educacion que

posibilité la implementacion de un Plan de Ciudada-
nia y Alfabetizacion Digital, que incorporan capsulas
audiovisuales sobre tematicas de ciudadania digital
y modulo de capacitacion en alfabetizacion digital
para organizaciones sociales.

Por dltimo, durante la gira presidencial a China, se
firmdé un Memorando de Entendimiento con Huawei
Chile para fortalecer la alfabetizacion digital en or-
ganizaciones sociales, con programas educativos y
capacitaciones informaticas que ayudaran a cerrar la
brecha digital, especialmente en comunidades vul-
nerables, rurales y lideradas por personas mayores.

b. Divisiéon de Organizaciones Sociales (D.O.S.)

En el marco del correcto cumplimiento de la Ley 20.500 y con el objetivo de potenciar la participacion ciuda-
dana en la gestion pablica, el ministerio a través de la Division de Organizaciones Sociales realizo una serie de
informes, estudios, guias, asesorias, intervenciones y capacitaciones.

MovilizaDOS

El objetivo de estos operativos es garantizar la parti-
cipacion de ciudadanos y ciudadanas en actividades
de difusion de las politicas publicas, planteando las
necesidades existentes a nivel nacional a través de
MovilizaDOS. Durante el afio 2023, se realizaron un
total de 146.060 atenciones mediante 493 activida-
des en 175 comunas de las 16 regiones del pais. En
cuanto a distribucion en base a género, las atencio-
nes fueron dirigidas a 52.465 hombres (36%) y 93.595
mujeres (64%).

InformaDOS

En cuanto al ambito de las comunicaciones a la ciu-
dadania, la D.O.S publico 12 ediciones del boletin
InformaDOS durante 2023, cuya difusion se reali-
z6 en formato impreso y a través de redes sociales
y canales de difusion institucionales. El objetivo de

En dicho periodo, se puso a disposicion de la ciudada-
nia una serie de servicios e informacion sobre tema-
ticas como la activacion de la Clave Unica, el ingreso
al Registro Social de Hogares (RSH), la solicitud de la
Pension Garantizada Universal (PGU), la Ley de Res-
ponsabilidad Parental, la Ley de 40 horas laborales,
difusion de la campafia “Programa Nacional de Pre-
vencion ITS, VIH/SIDA”, entre otros.

este producto es entregar informacion relevante a la
ciudadania, a los dirigentes sociales y a las organiza-
ciones de la sociedad civil, para difundir los planes,
programas y politicas pablicas del Gobierno.



ComprometiDOS y OrganizaDOS

Durante el afio 2023 se realizaron videos que desta-
caron a organizaciones sociales y a las dirigencias,
con el objetivo de contribuir a la asociatividad.

Se realizaron 20 ComprometiDOS en base a historias

Dialogos participativos y dialogos ciudadanos

Los dialogos participativos son una herramienta metodo-
logica transferida a instituciones pablicas de nivel central
y regional que permiten la inclusion de la ciudadania en
el diseno, ejecuciony evaluacion de las politicas pablicas.

La implementacion de esta metodologia implica la
coordinacion con otras instituciones y capacitacion
a facilitadores que realicen las jornadas de conver-
sacion ciudadana entre los servicios pablicos y los
participantes. En el afio 2023, se desarrollaron 74
dialogos participativos, los que fueron de gran rele-
vancia en diversos procesos de toma de decisiones en
la gestion pablica, tales como:

® “Gran Valparaiso: el transporte que queremos’,
ejecutados en conjunto con el Ministerio de Trans-
portesy Telecomunicaciones.

® 50 Afios: recorridos por la memoria’, ejecutados di-
rectamente por la Secretaria General de Gobierno.

$ "Hablemos de Participacion”, que tuvieron por ob-
jetivo generar insumos para la modificacion de la
Ley N©20.500 y abarcé a la totalidad de las regio-
nes del pais.

de lideres y lideresas sociales, su vocacion de servicio y
compromiso con la comunidad. Ademas, se realizaron 20
OrganizaDOS donde se visibiliza la labor que realizan las
organizaciones sociales en beneficio de sus comunidades.

Por otro lado, se ofrecio la ejecucion de dialogos
ciudadanos sobre diversos temas a demanda de las
organizaciones de la sociedad civil e instituciones
pablicas. Durante el afo 2023, se ejecutaron 140
dialogos ciudadanos, donde se difundid principal-
mente la Ley de 40 Horas, la Ley de responsabilidad
parental y pago efectivo de pension de alimentos, vy
la propuesta de reforma de pensiones. Asimismo, se
continu6d difundiendo el Instructivo Presidencial de
Participacion Ciudadana.

De este modo -en total- en el afio 2023 se realiza-
ron 214 dialogos que contaron con la participacion
de 7.114 personas, de las cuales 5.184 correspon-
dieron a mujeres (73%) y 1.930 a hombres (27%).
Se cubrieron todas las regiones del pais con, al me-
nos, un dialogo, siendo la Region Metropolitana la
que desarrollo el mayor nimero de dialogos (87),
seguida por Valparaiso (42).

Escuelas de Formacion Social (EFS) y capacitaciones

Las Escuelas de Formacion Social buscan contri-
buir a la formacion civica de dirigentes y dirigen-
tes, y lideres sociales, sobre las politicas pablicas
del Gobierno.

Durante el afio 2023, la D.0.S realiz6 227 EFS, abar-
cando todas las regiones del pais y 160 comunas

del pais. Los modulos formativos, se agruparon en
5 ejes: Chile Organizado, Chile Participativo, Chile
Sustentable, Chile Igualitario y Chile que Cuida y
Protege. En estas actividades se cont6 con la parti-
cipacion de 11.804 personas, 9.341 mujeres (79%)
y 2.463 hombres (21%).
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Escuelas de Formacion Social (EFS) y capacitaciones

Las Escuelas de Formacion Social buscan contribuir a la
formacion civica de dirigentes y dirigentes, y lideres so-
ciales, sobre las politicas publicas del Gobierno.

Durante el afio 2023, la D.O.S realiz6 227 EFS, abarcando
todas las regiones del pais y 160 comunas del pais. Los

modulos formativos, se agruparon en 5 ejes: Chile Orga-
nizado, Chile Participativo, Chile Sustentable, Chile Igua-
litario y Chile que Cuida y Protege. En estas actividades
se conto con la participacion de 11.804 personas, 9.341
mujeres (79%) y 2.463 hombres (21%).

Coordinacion de la participacion ciudadana en la Administracion del Estado

La coordinacion de la participacion ciudadana tiene
como objetivo acompafar y monitorear permanente-
mente a ministerios y servicios pablicos para la imple-
mentacion de la Ley N°©20.500.

Durante el afio 2023, se realiz6 el seguimiento y acompa-
famiento a los 6rganos de la Administracion Central del
Estado mediante reuniones y jornadas de transferencia
de conocimientos, ademas de la confeccion de dos infor-
mes que sistematizaron los compromisos de los servicios
y la ejecucion de ellos.

Ademas, se llevaron a cabo 5 capacitaciones presenciales
y dos virtuales, dirigidas a los y las encargadas de parti-
cipacion ciudadana de los Organos de la Administracion
Central del Estado sobre las siguientes tematicas:

$ Participacion de Ninos, Nifas y Adolescentes en la
Gestion Pablica

$ Avancemos hacia una participacion ciudadana
inclusiva

¥ Orientaciones Metodologicas para el
# Desarrollo de la Cuentas Pablicas Participativas

¥ Participacion Indigena

c. Observatorio de Participaciéon Ciudadana y No Discriminaciéon

Durante el afo 2023 el Observatorio llevo a cabo un
total de 106 jornadas de capacitacion, de las cuales
89 estuvieron dirigidas a instituciones pablicas y or-
ganizaciones de la sociedad civil, enfocadas en la Ley
N© 20.6009. El objetivo de estas actividades es fortale-
cer la participacion ciudadana en la gestion pablica y
combatir la discriminacion arbitraria.

Se impartieron 17 capacitaciones especificas sobre
la Ley N°© 20.500 para instituciones publicas, que co-
rresponden a 731 funcionarias y funcionarios pabli-
cos capacitados.

Respecto al alcance regional, se realizaron 41 jornadas
sobre la Ley N° 20.609 que establece medidas contra la
discriminacion y 4 sobre la Ley N°© 20.500. Las personas

capacitadas que obtuvieron certificacion fueron 621 en
participacion ciudadana y 4.930 en no discriminacion,
siendo en total 5.551.

Uno de los pilares del Observatorio es contribuir al
debate informado sobre la agenda de participacion
ciudadana y no discriminacion. Para ello se ejecuta-
ron Conversatorios con Perspectiva de Género con
énfasis en la promocion de un enfoque transversal de
género y de derechos humanos, en cada una de sus
iniciativas. Estos fueron “Participacion Ciudadana y
No Discriminacion con foco en las memorias migran-
tes en el marco de la conmemoracion de los 50 afos
del Golpe Militar”; “La Participacion Ciudadana y no
Discriminacion en nifez y juventud”; y el conversa-
torio “A 50 afnos del Golpe de Estado, la participacion
juvenil es presente, memoriay futuro”.



Adicionalmente, se realizaron los conversatorios de:

¥ Mujeres y 50 afios del Golpe de Estado en Chile,
comuna de Pedro Aguirre Cerda, Santiago

$ A50 anos del Golpe de Estado, la participacion ju-
venil es presente, memoria y futuro, con apoyo
del INJUV y de la Universidad de Santiago.

® Memorias migrantes a 50 afios del golpe de Estado
en Chile, con la colaboracion del SERMIG.

$ Interculturalidad: pueblos originarios y afrodes-
cendientes, co-organizado con la Universidad de
Chile y CONADIS.

Otro de los pilares del Observatorio es promover la
valoracion y preservacion del patrimonio linglisti-
co y cultural de Chile, destacando la diversidad de
lenguas presentes en el pais desde una perspectiva
de género. Para ello, entre los meses de mayo y julio
de 2023 se hizo un proceso participativo que conto
con mesas de trabajo y la participacion de organi-
zaciones de la sociedad civil, académicos, expertos
y expertas vinculadas a los pueblos indigenas y a la
promocion de sus lenguas. La iniciativa se difundio
en redes sociales y radio, ademas de la realizacion de
una campanfa en redes sociales. Esta dltima logro al-
canzar 13.489.403 impresiones y 6.630.854 cuentas.

Por otro lado, el Observatorio de Participacion Ciu-
dadanay No Discriminacién organizo y ejecuté mesas
de trabajo con organizaciones de la comunidad LGB-
Tl A+ con el fin de abordar temas y criterios para el
contenido y el lanzamiento de la campafa “Respeto”.
Las organizaciones acordaron focalizar la campafa
2023 en la tematica de prevencion de la violencia
hacia las personas pertenecientes a las diversidades
sexogenéricas. El que la instancia de decision tu-
viera un caracter participativo responde, ademas, a
las expectativas de las organizaciones que acceden
a involucrarse en el proceso y al sentido Gltimo del
compromiso institucional adquirido por el Ministerio.

Durante el periodo de la campafa, se implementa-
ron estrategias en diversos medios con el objetivo de
amplificar el alcance y la conciencia sobre la dismi-
nucion de la discriminacion hacia las personas perte-
necientes a la comunidad LGTBI A+ En el mes de di-

ciembre se llevaron a cabo iniciativas que abarcaron
medios de comunicacion regional y nacional.

Adicionalmente, el Observatorio es la unidad técni-
ca del Ministerio a cargo de organizar las reuniones
periodicas del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)
de nuestro ministerio, recogiendo sus inquietudes y
aportes. El Consejo se organizd en comisiones que
reflejan la mision del Ministerio y sus objetivos es-
trategicos en comunicacion, participacion ciudadana
y no discriminacion. De las que aportaron con suge-
rencias, opiniones y propuestas a las acciones que
desarrolla el ministerio.

Finalmente, en el marco de un acuerdo con la Universi-
dad Tecnologica Metropolitana (UTEM), se realiz6 una
Escuela de formacion para las y los dirigentes sociales
que conforman el COSOCy los integrantes de sus res-
pectivas organizaciones. A lo largo de cuatro semanas,
el Observatorio capacito sobre la Ley 20.609 y la Ley
20.500, mientras que académicos de la UTEM capaci-
taron acerca del funcionamiento del Estado.

Este ano se realizaron 9 sesiones, dedicadas a los
siguientes temas:

$ Elaboracion de documento de la Cuenta Publica
Participativa;

$ Elaboracion de propuesta de modificacion del re-
glamento FFOIP; y

® Realizacion de Dialogo Participativo sobre la mo-
dificacion de la ley 20.500.

Asimismo, los integrantes del COSOC asistieron a
actividades desarrolladas por el Ministerio y la Pre-
sidencia de la Repablica, entre las que destacan la
cuenta pUblica participativa del Ministerio, la cere-
monia de adjudicacion del Fondo de Fortalecimien-
to de Organizaciones de Interés Pablico (FFOIP) y la
presentacion del informe de la OCDE sobre “La Pro-
teccion y la Promocion del Espacio Civico: fortalecer
la alineacion de estandares y lineamientos interna-
cionales”.
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d. Secretaria de Comunicaciones

La Secretaria de Comunicaciones cuenta con equipos
de prensa, medios audiovisuales, plataformas digitales,
equipos creativos, de marketing, de descentralizacion, de
estudios y estrategia, que tienen como objetivo coordi-
nar el despliegue del gobierno en los medios de comuni-
caciony dotar a las autoridades y tomadores de decisio-
nes de toda la informacion relevante para su labor.

Dotacion de informacion a autoridades y
tomadores de decisiones

La Unidad de Prensa, a través del trabajo sectorial y de
seguimiento tanto de medios como de los despliegues
comunicacionales de las autoridades de Gobierno y otros
personeros de interés, acompand en la toma de decisio-
nes comunicacionales a los 24 ministerios, ademas de
varios servicios. Con todo, se entregaron, como insumo,
a las diversas reparticiones de Gobierno:

248 documentos con los principales temas tratados
en los informativos matinales de radios y resumen de
las entrevistas de autoridades durante las mafanas.

365 documentos diarios con las actividades de Go-
bierno y bajadas que se desarrollen durante el dia.

49 documentos resumen con los mensajes destaca-
dos de la semana y bajadas especificas con temas de
contingencia.

104 documentos consolidados de las agendas de to-
dos los ministerios y del Presidente, con el objetivo de
coordinar las actividades de Gobierno.

Mas de 50 minutas con reporte de los Cogrid por
emergencias por desastres.

Un documento consolidado con todos los logros o
avances que identifican los ministerios durante el afio
2023.

Mas de 20 planes de medios para posicionar temas
relevantes de la agenda del gobierno en medios de
comunicacion.

24 documentos consolidados con el cumplimiento de
los compromisos del gobierno, politicas implementa-
das y anuncios pendientes.

Anuncios del gobierno, minutas comunicacionales
para anuncios prioritarios del gobierno.

Siguiendo este objetivo, la unidad de informacion contri-
buyd para que las autoridades de Gobierno y sus colabo-
radores conozcan los temas de coyuntura y tendencias
que enfatizan los medios de comunicacion social, por lo
que se elaboraron y despacharon, diariamente, boletines
informativos a 135 autoridades de Gobierno. Estos pro-
ductos, ademas, son entregados con la misma periodi-
cidad a los equipos comunicacionales correspondientes.

Comunicacion digital, lineal y televisiva

El departamento Digital de la Secretaria de
Comunicaciones, es el responsable de la gestion, manejo
y actualizacion de contenidos de las plataformas web

y redes sociales del Gobierno de Chile y, también, de la
coordinacion entre ministerios, subsecretarias y otras
instituciones dependientes.

El departamento digital llevd todas redes sociales del
Gobierno de Chile, totalizando 12.049 publicaciones du-
rante el 2023. Ademas, en un trabajo constante, se han
creado productos para informar y ensefiar a la poblacion
distintos temas, también para apoyar a los ministerios
con informacion y despliegue: QueSeSepa (2 veces a la
semana), QueSeSepa video (mensual), ChileAvanzando,
Guia Ciudadana, y al menos una publicacion diaria con
informacion las entrevistas de autoridades en medios,
todos los dias del aio.

Por otra parte, el equipo de disefio generd mas de 5.000
piezas graficas digitales e impresas. Estas piezas se usa-
ron para alimentar las cuentas del Gobierno de Chile,
salidas comunicacionales interministeriales, identidad
grafica, landing pages, entre otros. La Unidad dirigio,
ademas, la edicion de las cuentas sectoriales, correspon-
dientes a los 24 ministerios y sus servicios dependientes,
como asi también las cuentas pablicas correspondientes
alas 16 regiones del pais.

Adicionalmente, la Unidad de Desarrollo Web durante
2023 publico a través de notas informativas, 720 nuevas
entradas en laweb gob.cl. A esto se suman 20 landing pa-
ges ejecutados y mantencion de 3 paginas web, lo que se
tradujo en mas de 17 millones de visitas.

LaUnidad Audiovisual del Ministerio, durante el afio 2023,
realizb la transmision en vivo de 167 eventos o puntos de



prensa, ademas de registrar 36 puntos de prensa. El equi-
po audiovisual exporté 1067 productos. Ademas, fue la
encargada de la transmision televisiva de la Cuenta Pa-
blica Presidencial del 1 de junio.

Asesorias de campaias comunicacionales

El Departamento de Marketing asesord y entrego linea-
mientos comunicacionales a los 24 ministerios sectoria-
les y servicios dependientes, en los procesos de planifi-
cacion, produccion e implementacion de sus campanas
comunicacionales, prestando apoyos tales como: elabo-
racion de antecedentes técnicos, seleccion de ofertas,
elaboracion de piezas creativas, ejecucion del plan de
medios, seguimiento y evaluacion de las campanas.

Entrega de Fondos

Se reportaron durante 2023, un total de 29 campafas
con enfoque de género. Ademas, fueron 137 las campa-
fas comunicacionales y planes de medios que recibie-
ron asesorias comunicacionales especificas por parte
de Marketing Secom. Destaca la campana “No hemos
aprendido nada”, desarrollada con CONASET, que fue ga-
nadora de premios de creatividad: Festival de la Asocia-
cion Chilena de Publicidad (ACHAP) y Festival Internacio-
nal EL Ojo de Iberoamérica.

En este sentido, el departamento creativo se encargo del
proceso de creacion, produccion y asesorias para pro-
ductos comunicacionales del Gobierno de Chile y sus ins-
tituciones, esto se reflejo en la conceptualizd, produccion
y generacion de insumos graficos de mas de 40 campa-
fas del Gobierno, que no significaron gastos adicionales
en licitacion de produccion o idea creativa.

i. Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico (FFOIP)

Este FFOIP fue creado por la Ley N° 20.500 Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Ges-
tion Pablica, cuyo objetivo es fortalecer aquellas
organizaciones de interés pablico, orientadas a la
promocion del interés general, en materia de dere-
chos ciudadanos, asistencia social, educacion, salud,
medio ambiente, o cualquiera otra de bien coman, en
especial las que recurren al voluntariado.

Durante el 2023 -a nivel nacional- se registro un to-
tal de 3 mil 36 proyectos postulados. En cuanto a las
iniciativas adjudicadas, se financiaron 608 proyectos.
Se transfirieron $134.397.286 para proyectos na-
cionales, $145.639.907 para proyectos regionales y
$1.052.375.757 para los proyectos locales. En cuan-
to a la adjudicacion, las organizaciones como jun-
tas de vecinos y otras de caracter comunitario o de
tipo funcional asciende al 74,3% de la totalidad de
financiados, para el caso de las fundaciones, corpora-
ciones y ONGs, se adjudico al 18,1%, organizaciones
deportivas alcanzaron el 1,3%, las asociaciones y co-

munidades indigenas fueron un 4,6% y otros tipos de
organizaciones alcanzaron el 1,6% de las iniciativas
adjudicadas.

Cabe sefalar que para el Concurso 2023, el FFOIP
incorporo el enfoque de género de manera trans-
versal a lo largo del concurso. Para ello, se promovid
con inventivos de evaluacion/priorizacion a aquellos
proyectos que incluyeran tematicas de género. Para
dichos efectos, se incluyd el enfoque de género en
el contenido de las capacitaciones de postulacion;y,
ademas, se instruyo en materia de género tanto a los
y las funcionarias, como a todos/as quienes partici-
pan de los distintos procesos concursales.

En cuanto a la actualizacidon de bases, se aplicd una
encuesta on-line para conocer las barreras y dificul-
tades de acceso a los procesos de postulacion, ad-
judicacion y rendicion asociada al Fondo, la cual fue
respondida por un total de 400 personas.
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Il. Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social (FFMCS)

EL FFMCS tiene como objetivo principal contribuir al
financiamiento de proyectos relativos a la realiza-
cion, edicion y difusion de programas o suplementos
de caracter regional o local, que refuercen el rol de
la comunicacion en el desarrollo social y cultural de
pais, rescatando la identidad propia de cada region
y comuna, en areas tales como arte, cultura, educa-
cion, economia, desarrollo regional, historia regio-
nal, iniciativas de identidad cultural, e informacion
regional, provincial y comunal.

Para el 2023, la Ley de Presupuesto asigno
$2.395.568.000 a este Fondo para financiar pro-
yectos de tipo radial, digital, television, impresos y
radios comunitarias. El nimero de proyectos postu-
lados correspondi6 a 1.023 iniciativas, de los cuales
537 proyectos que fueron adjudicados, la entrega se
centrd en los medios de caracter radial, entregando

Portal Unico de Fondos Concursable

El Portal Unico de Fondos Concursables del Esta-
do es la plataforma del Ministerio Secretaria Ge-
neral de Gobierno, que permite postular a fondos
pablicos y agrupa, compila, sistematiza y difunde
la informacion de los fondos concursables dispo-
nibles en el Estado: ministerios, servicios pablicos,
Gobiernos Regionales y municipalidades.

El Portal Unico de Fondos Concursables del Estado
ha cumplido con los mas altos estandares de segu-
ridad y capacidad tecnoldgica para proyectos con-
cursables, sumando recientemente la interopera-
cion de tramites con el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, lo que permite facilitar a las organi-
zaciones la disposicion automatica de documentos
que exigen las bases de los concursos.

Durante 2023, con la participacion de la Ministra y Sub-
secretaria se realizo el lanzamiento pablico del Portal,
con el fin de dar a conocer a la comunidad el proyecto
Portal Unico de Fondos Concursables del Estado. La ac-
tividad consistio en exponer los mecanismos de acceso
a las fuentes de financiamiento para las organizaciones.

financiamiento a 258 medios de este soporte, por
otra parte, se financiaron 154 proyectos de medios
de soporte digital, 39 proyectos a medios de sopor-
te de TV, 30 de soporte escrito y 56 proyectos de
medios de radios comunitarias

Cabe sefalar que para el Concurso 2023, el Fondo
de Medios incorpor6 el enfoque de género de ma-
nera transversal a lo largo del concurso. Para ello,
se promovi6 con inventivos de evaluacion/priori-
zacion a aquellos proyectos que incluyeran tema-
ticas de género. Para dichos efectos, se incluyd el
enfoque de género en el contenido de las capaci-
taciones de postulacion; y, ademas, se instruyo en
materia de género tanto a los y las funcionarias,
como a todos/as quienes participaron del proceso
evaluativo de las iniciativas a través de las comi-
siones evaluadores del Fondo.

Se firmo un convenio de colaboracion para uso del Por-
tal de Fondos con la llustre Municipalidad de Maipd y
se desarrollo una feria de fondos concursables con 20
stands de distintos servicios pablicos.

Durante este periodo, el Portal de Fondos ha recibido
un total de 493.665 visitas (fuente: Google Analytics),
contabilizando mas de 195 fondos concursables.

Por otra parte, se gestionaron nuevos convenios de co-
laboracion con las siguientes instituciones del Estado:
- Subsecretaria de Mineria - Superintendencia de Segu-
ridad Social (Suseso) - llustre Municipalidad de Maipa -
Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis). y se dio
inicio al acceso de la interoperacion de documentos en el
Portal, mediante la obtencion automatica de documen-
tos desde el Servicio de Registro Civil e Identificacion.
Por ello, desde este 2023 las y los usuarios de la plata-
forma pueden acceder automaticamente a los siguientes
documentos: Cédula de identidad, Certificado de direc-
torio de persona juridica, Certificado de vigencia persona
juridica, Certificado de domicilio, Registro de profesiona-
les, Certificado de discapacidad.



l1l. Programacion para el periodo 2023 - 2024

El Ministerio Secretaria General de Gobierno seguira
relevando y fortaleciendo la comunicacion entre el
Estado y la ciudadania, apoyando a otros ministerios
en materias comunicacionales y se continuara priori-
zando el trabajando con y para la ciudadania, de for-
ma que esta, esté informada y se fomente una mayor
participacion en la vida pablica.

En esta linea, el ministerio promovera el conocimien-
to de la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Partici-
pacion Ciudadana en la Gestion Pablica para entregar
herramientas a las instituciones pablicas, velando
ademas por su cumplimiento a partir de la entrega
de apoyo técnico-metodoldgico, y por otra parte, ca-
pacitar y empoderar a la ciudadania y organizaciones
de la sociedad civil de forma que conozcan y puedan
utilizar los instrumentos que les otorga la legislacion
para estos fines.

En este sentido, continuaremos con el trabajo ciu-
dadano realizado en 2023 en el marco del proceso
“Hablemos de Participacion”, que fue acompafiado
por una Mesa Interinstitucional constituida con el
objetivo de dar seguimiento al proceso y recibir re-
troalimentacion sobre la reforma mediante la parti-
cipacion de representantes de instituciones pablicas
como el Ministerio del Interior, Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones Exte-
riores, asi como la Asociacion Chilena de Municipali-
dades (ACHM) y la Asociacion de Gobernadores y Go-
bernadoras Regionales (AGORECHI) y representantes
de la Sociedad Civil.

El ejercicio descrito, contribuira a avanzar en la mo-
dernizacion de dicha ley y tendra como resultado el
ingreso del Proyecto de Ley de reforma la Ley 20.500
durante el primer semestre del afio 2024.

Por otra parte, seguiremos con el trabajo desarrolla-
do en la lucha contra la desinformacion, en este sen-
tidoy considerando las recomendaciones de la Comi-
sion Asesora contra la Desinformacion, este afo 2024
se trabajara en la implementacion de algunas de es-
tas directrices para abordar materias tan importan-
tes como la desinformacion en procesos electorales,
ciberseguridad, frente a crisis y desastres naturales,
salud piblica, de género, alfabetizacion mediatica, y
fortalecimiento de los medios como una herramienta
contra la desinformacion.

Durante 2024, se presentara un Proyecto de Ley que
permita transparentar la publicidad electoral en pla-
taformas digitales, exigiendo los mismos requisitos
que a cualquier otro medio de comunicacion. Esto
ayudara a contar con debates publicos mas equita-
tivos y justos durante las elecciones venideras. Asi-
mismo, continuaremos con la agenda internacional
desarrollada junto a la OCDE, en el hub de desinfor-
macion, con una participacion activa en los proximos
hitos que tiene planificada esta instancia.

En razon del Dia Mundial de la Libertad de Prensa —
organizado por laUNESCO— el gobierno de Chile se ha
comprometido a que este 2024 este evento se realice
en el pais. La conmemoracion se realizara los dias 2,
3y 4 de Mayo de 2024 y se producira justo cuando se
cumplan 30 afos de la firma en nuestra capital de la
“Declaracion de Santiago sobre el Desarrollo de los
Medios de Comunicaciony la Democracia en América
Latinay el Caribe”, que inicid un trabajo mundial en la
materia en el afo 1994. Se espera que en la instancia
se llame a los paises a firmar una nueva declaracion
en la materia.

Durante el ano 2024, seguiremos desarrollando Go-
bierno Informa, Voceria de Gobierno, De #DeSubse-
ASubse y #VoceriaEnVivo: Estrategias continuas para
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comunicar las acciones y decisiones del gobierno,
asi como una ventana para conocer el trabajo de
nuestras autoridades de gobierno, utilizando plata-
formas como Spotify y YouTube.

En la linea de avanzar en la lucha contra la desinfor-
macion, proteger la libertad de prensay la libertad
de expresion, el primer semestre del afio 2024, se

indicara el Proyecto de Ley N° 14.882 que modifica la
ley N©19.132, que crea la empresa de Television Na-
cional de Chile. Con esa iniciativa buscaremos forta-
lecer nuestro Gnico medio de comunicacion pablico,
consagrando la Mision Pablica de Television Nacional
de Chile y estableciendo una estructura normativa e
institucional que la incentive.

a. Division de Organizaciones Sociales (D.O.S)

Laslineas de trabajo planificadas para el periodo 2024 -
2025 por la D.0.S consisten principalmente en dialogos
participativos y/o ciudadanos; Escuelas de Formacion
Social (EFS) y capacitaciones; operativos MovilizaDOS;
apoyo técnico metodoldgico a las personas encarga-
das de participacion ciudadana en los Organos de la
Administracion del Estado; y Boletin ex InformaDOS y
a partir del 2024 Boletin ChileAvanzando.

¥ Dialogos participativos y/o ciudadanos: beneficia-
remos aproximadamente a 5.865 personas con un
presupuesto de $35.164.000.

¥ Escuelas de Formacion Social (EFS) y capacitacio-
nes: desarrollaremos estas actividades en al me-
nos 113 comunas, logrando una cobertura estima-
da de 14.300 personas beneficiarias. Se contempla
un presupuesto de $74.500.000.

® Operativos MovilizaDOS: se ejecutaran operativos
MovilizaDOS en al menos 124 comunas con una
cobertura estimada de 147.000 personas benefi-
ciarias. El presupuesto previsto para esta linea de
trabajo es de $10.000.000.

¥ Capacitacion y apoyo técnico-metodoldgico para
personas encargadas de Participacion Ciudadana
de los 6rganos de la Administracion del Estado: se
desarrollara el proceso de seguimiento y monito-
reo a los compromisos de participacion ciudadana
y a laimplementacion del Instructivo Presidencial
N°0O07. El presupuesto previsto para esta linea de
trabajo es de $3.000.000.

# Boletin ChileAvanzando: esta programado elaborar
y difundir, al menos un boletin mensual con un pre-
supuesto de $44.000.000 para licitar impresiones.

b. Observatorio de Participacién Ciudadana y No

Discriminacion (OPCND)

1. Procesos de formacion al interior del
Estado y la sociedad chilena en materia de
Participacion Ciudadana y No Discriminacion

El Observatorio buscara en 2024 concretar la capa-
citacion de 70 Instituciones Piblicas, transfirienedo
metodologias a 3.500 funcionarios y miembros de
organizaciones civiles en participacion ciudadana y
no discriminacion, consolidando asi una cultura de
inclusion y equidad en todos los ambitos del Estado
y la sociedad chilena.

Para este afio, estamos implementado iniciativas
colaborativas con Carabineros de Chile, centrando-
nos en capacitacionesy sensibilizacion de los alum-
nos de la Escuela de Suboficiales en sus tres sedes
(Santiago, Antofagasta y Concepcion). El objetivo es
abordar temas relacionados con la no discrimina-
cion y los derechos humanos durante su proceso de
perfeccionamiento.



2. Fomento de la Participacion Ciudadana

Fortalecer los canales de participacion ciudadana
y comunicacion es esencial para promover un in-
volucramiento genuino de la ciudadania en la toma
de decisiones. El Observatorio, ademas de trabajar
con nuestro Consejo de la Sociedad Civil, entregara
asesoria para la conformacion de Cosoc en distintas
instancias gubernamentales, garantizando una re-
presentacion diversa y territorialmente equitativa.

Paralelamente, se elaborara un Manual paraimple-
mentar Consejos de la Sociedad Civil a nivel comu-
nal, con el objetivo de asesorar a municipios en la
creacion de estos consejos y promover una partici-
pacion ciudadana activa y significativa en la toma
de decisiones locales.

3. Didlogos con Perspectiva de Género

La Unidad se compromete a organizar un ciclo de
7 conversatorios y espacios de dialogo que abor-
den temas fundamentales como desinformacion,
derechos LGTBIQA+, género, discapacidad e inter-
culturalidad. Estos encuentros serviran como pla-
taforma para promover el respeto a la diversidad
y la igualdad de género en todas las esferas de la
sociedad.

4. Campanas de Sensibilizacion

Conscientes del papel transformador de las insti-
tuciones, el OPCND lanzara dos campanas comu-
nicacionales: una sobre prevencion de la discrimi-
nacion hacia la comunidad LGTBIQA+ y otra sobre
revitalizacion de lenguas indigenas. Estas iniciati-
vas buscan sensibilizar a la ciudadania y mantener
vivas las raices culturales de nuestros pueblos.

5. Generacion de Datos y Mapeo de
Oficinas Inclusivas

La Unidad se propone generar datos relevantes so-
bre los mecanismos de participacion ciudadana a
nivel municipal y mapear oficinas de inclusion en
todas las comunas del pais. Este esfuerzo busca

promover la creacion de espacios locales que fomen-
ten la participacion y el respeto a la diversidad en
todo el territorio nacional.

Adicionalmente, aspiramos realizar un estudio ex-
haustivo sobre las demandas ingresadas bajo la Ley
N° 20.609 y sus respectivas sentencias. El proposito
es desarrollar acciones que contribuyan a visibilizar
y defender los derechos de los grupos que han sido
histéricamente marginados.

6. Colaboracion Interinstitucional

El fortalecimiento del trabajo colaborativo con otros
ministerios y servicios pablicos es esencial para im-
pulsar una agenda inclusiva y equitativa. EL OPCND
espera firmar tres convenios de trabajo con la Sub-
secretaria de Relaciones Exteriores, FONASA y la Uni-
versidad del Bio Bio.

También estamos llevando a cabo un trabajo colabo-
rativo con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo para ejecutar procesos formativos al
funcionariado municipal mediante la implementa-
cion de una plataforma de capacitacion e-learning
en materia de participacion ciudadana y no discrimi-
nacion.

7. Biblioteca Observatorio

Uno de los desafios que nos han mandatado nues-
tras autoridades es transformar la Biblioteca Obser-
vatorio, dandole mayor visibilidad y con el objetivo
de transformarla en un espacio abierto a la comu-
nidad y con un enfoque inclusivo que abarque todas
las edades. Se buscara establecer un nuevo modelo
que promueva el acceso equitativo a la informacion
y fomente la participacion activa de la comunidad en
actividades culturales y educativas.
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c. Secretaria de Comunicaciones (SECOM)

La Secretaria de Comunicaciones seguira acompa-
fando las comunicaciones de Gobierno y de los mi-
nisterios y servicios, con trabajo sectorial, la entrega
sistematica de los insumos usuales, trabajo colabo-
rativo y coordinacion especial interministerial para
eventos especiales. Ademas, se proyecta para 2024
contar con jornadas de coaching para vocerias, ade-
mas del acompafamiento usual en emergencias.

Se mantendra el envio diario de boletines informati-
vos a autoridades y sus equipos de comunicaciones,
tanto de medios nacionales como internacionales,
con noticias de interés y esenciales para el trabajo de
Gobierno. Ademas, se seguiran otorgando acredita-
ciones y credenciales para corresponsales de prensa
extranjera (residentes) y corresponsales en transito.

El departamento de comunicacion digital manten-
dra el trabajo realizado en los sitios web de gobierno,
landings y pages especiales en casos de necesidades
especiales de comunicacion inmediata. Se trabajara
también en nuevas asesorias técnicas a otros minis-
terios sobre UX/Ul'y SEOQ, y de los lineamientos bases
de la comunicacion digital de gobierno.

La unidad de plataformas digitales, en tanto, mantendra
la comunicacion de logros, noticias de interés, beneficios
y otros hacia la ciudadania, a través de las cuentas de Go-
bierno de Chile en las plataformas Facebook, Instagram,
X, YouTube, TikTok y LinkedIn. Por Gltimo, mantendra los
productos usuales que publica, ademas de sumar - en
conjunto con el departamento creativo - una serie de
podcasts del Gobierno de Chile, en la plataforma Spotify.

El departamento de marketing mantendra su trabajo
de asesoria y ejecucion de campafas comunicacio-
nales y planes de medios, de diversos ministerios,
con una proyeccion para 2024 de 186 campanas, 41
de ellas, con aparicidon en TV abierta. Ello con el ob-
jetivo de alcanzar a la ciudadania con una comuni-
cacion eficiente, cercana y descentralizada, con es-
pecial foco en medios independientes, regionales y
comunitarios.

El departamento creativo seguira a cargo de los in-
sumos graficos y audiovisuales para la comunicacion
de gobierno, considerando los mas altos estandares
de accesibilidad e inclusion. Para esto, la Unidad de
Diseno y Conceptualizacion pondra a disposicion de
todas las instituciones de gobierno kits graficos y
manuales de comunicacion “corporativa”’, ademas de
mantener actualizado el Kit Digital.

En tanto, se seguira trabajando en la produccion y
transmision de los eventos que el Gobierno considere
necesarios, ademas de generar los insumos para kits
audiovisuales, capsulas informativas, y campanas de
produccion interna. Ademas, seguira gestionando la
correctainclusion del lenguaje de sefias en las salidas
audiovisuales de Gobierno y en la comunicacion de
emergencia.

Ademas, se mantendra, a través de su unidad de opi-
nion pablica, estudios, encuestas y focus groups, con
el objetivo de conocer el sentir ciudadano, dotando
de dicha informacion para la toma de decisiones.



Entrega de fondos

i. Fondo de Fortalecimiento de las
Organizaciones de Interés Publico (FFOIP)

Durante el 2024, a nivel nacional se espera recibir
aproximadamente un total de 2.800 postulaciones, de
las cuales se adjudicarany financiaran 629 proyectos.
Se transferira un monto total de $140.649.608 para
15 proyectos nacionales, mientras que se entregaran
$140.649.608 para financiar 37 iniciativas regionales
y $1.125.196.864 para 577 proyectos locales.

Es importante mencionar que para el concurso 2024,
el Fondo de Fortalecimiento incorporara una nueva
linea tematica de financiamiento de “Fortalecimien-
to de la Participacion Ciudadana de Nifos, Nifias y
Adolescentes”. Esto gracias a la colaboracion con la
Subsecretaria de la Nifez, permitiendo entregar un
financiamiento adicional a 90 iniciativas a nivel na-
cional por un total de $180.000.000. El objetivo de
esta medida, que proyecta recibir mas de 200 pos-
tulaciones, es fomentar el desarrollo de proyectos
locales que promuevan el derecho de nifios, nifias y
adolescentes a participar plenamente en los asuntos
que les afecten o sean de su interés en ambitos de la
vida social, familiar, escolar, cientifica, cultural, artis-
tica, deportiva o recreacional, entre otros.

ii. Fondo de Fomento de Medios de
Comunicacion Social (FFMCS)

Para el 2024, la Ley de Presupuesto le asigno
$2.549.413.000 a este fondo para financiar proyectos
de tipo radial, digital, television, impresos y radios
comunitarias. El nimero de proyectos que se espera
recibir como postulaciones asciende a 911 iniciati-
vas.

La adjudicacion espera alcanzar 586 proyectos, po-
niendo al centro a medios de caracter radial, entre-
gando el 60% del financiamiento del Fondo a dichos
soportes.

Cabe sefalar que para el concurso 2024, el Fondo de
Medios cuenta con criterios de priorizacion, desta-
cando entre ellos la valoracion diferenciada de que
las iniciativas cuenten con enfoque de género, de
tematicas interculturales y asociadas al medio am-
biente. Asimismo, se incorpord un componente de
territorialidad, que busco que la comision regional
del fondo priorizara, en primer lugar, tres proyectos
por provincia con los mejores puntajes, siempre que
cumplan con los puntajes minimos establecidos.
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